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จากการทบทวนอตัราการเขา้รบัการอบรมการ
ปฏิบตังิานของพนกังานขนสง่ผา้ท่ีผ่านมาพบว่าอตัราการเขา้รบัการอบรมของ
พนกังานขนสง่ผา้ท่ีครบถว้นทกุหวัขอ้มีเพียง 72%  เทา่นัน้เน่ืองจากปัญหาการเขา้-
ออกบ่อยของพนกังานและพนกังานมีการเขา้ปฏิบตังิานหลายช่วงเวลาอีกทัง้
เจา้หนา้ท่ีจดัการผา้มีเวลาจ ากดัในการสอนกระบวนการปฏิบตังิานตา่ง ๆใหก้บั
พนกังานจงึอาจสง่ผลใหพ้นกังานอาจไม่สามารถรบัรูข้อ้มลูการสอนการปฏิบตังิาน
การบรกิารผา้ไดอ้ย่างครบถว้นและถกูตอ้ง   ทางแผนกการจดัการผา้ตระหนกัและ
เลง็เหน็ถึงความส าคญัของปัญหาจงึไดจ้ดัท าโครงการ Training Online ขึน้โดย
จดัท าสื่อการสอนในรูปแบบ Application Education Online เพ่ือใหอ้ตัราการเขา้
รบัการอบรมการปฏิบตังิานของพนกังานขนสง่ผา้เพิ่มขึน้และพนกังานขนส่งผา้ทกุคน
สามารถทบทวนความรูด้ว้ยตนเองผ่านสมารท์โฟน ไดท้กุเวลาท่ีตอ้งการ

Training Online (สังกัด แผนกการจัดการผ้า บริษัท อารเ์อฟเอส จ ากัด ) 

1.เพ่ือเพิ่มอตัราการเขา้รบัการอบรมดา้นการปฏบิตังิานของพนกังานขนสง่ผา้เพิม่ขึน้ 
100%     ภายในระยะเวลา  1 ปี
2.เพ่ือเพิ่มอตัราการปฏบิตังิานท่ีถกูตอ้งของพนกังานขนส่งผา้เพิ่มขึน้ ≥80%
ภายในระยะเวลา   1 ปี

วัตถุประสงค์

สายธารแหง่คุณค่า (Value chain) 
ลักษณะโครงการ
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ผลการปฏิบัติการ

การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการอบรมการปฏิบตัิงานเป็น 
Training online โดยจดัท าสื่อการสอนในรูปแบบ Application  Education 
Line ท าใหก้ารเขา้รบัการอบรมดา้นการปฏบิตัิงานของพนกังานขนสง่ผา้
เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 100%และการปฏิบตัิงานที่ถกูตอ้งของพนกังานขนสง่ผา้
เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 94%

สรุป

ที่มาและเหตุผล

1.การปรบัเปล่ียนรูปแบบการอบรมการปฏบิตังิานเป็น Training Online โดยจดัท าส่ือ
การสอนในรูปแบบ Application Education Line  ท าใหล้ดระยะเวลาการจดัเตรยีมการ
เรยีนการสอนของเจา้หนา้ท่ีจดัการผา้
2. การพฒันารูปแบบการอบรมการปฏิบตัิงานเป็น Training Online โดยจดัท าส่ือการ
สอนในรูปแบบ Application  Education Line ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอบรมและ
การจดัเก็บขอ้มลูของผูเ้ขา้รบัการอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพ
3. การพฒันาปรบัเปล่ียนรูปแบบการอบรมเป็น Training Online ท าใหม้ีการเขา้ถึง
ขอ้มลูการปฏิบตังิานท่ีงา่ยและพนกังานขนสง่ผา้สามารถทบทวนความรูไ้ดท้กุเวลาท่ี
ตอ้งการ 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ

วางแผนและ
ประชมุทีม

สรา้ง Application 
Education Online 
ใชง้านบนอปุกรณมื์อ
ถือ+ทดสอบการใช้
งานผ่านควิอารโ์ค๊ด

พนกังานขนสง่ผา้เขา้
อบรมการปฏิบตังิาน
บรกิารผา้ผ่านอปุกรณ์

มือถือ

ปัญหาและอุปสรรค
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