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ภก.ธนวัต วุฒิยากร, วิภารัตน์ ทวิธางกูร, ภญ.ภัทราธร คุณากรธรรม, ภก.พงศธร เพียบเพียร
การปรับปรุงคลังข้อมูลให้รองรับการให้บริการ Telemedicine

งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสุขภาพ ฝ่ายสารสนเทศ ส านักงานคณบดี

จ ำนวนผู้ป่วยต่อเดือนที่มำใช้บริกำรอยู่ที่ประมำณ 185,000 visit/เดือน หลัก
จำกที่มีกำรระบำดของโควิด-19 ผู้ใช้บริกำรลดลงเหลือ 150,000 visit ในเดือน
มีนำคม 2553 และเหลือเพียง 53,000 visit ในเดือนเมษำยน 2553 เนื ่องจำก
มำตรกำรล็อคดำวน์ ท ำให้ต้องมีกำรปรับวิธีกำรให้บริกำรเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ ซึ่งแต่เดิมกำรให้บริกำรผู้ป่วยนอกไม่เคยมีกำรให้บริกำร Telemedicine
มำก่อน ดังนั้นกำรที่มรีะบบ Telemedicine เกิดขึ้นมำนั้น ข้อมูลที่เกิดขึ้นจะยังไม่เข้ำ
มำที่ Datawarehouse ของโรงพยำบำล ยังไม่มีกำรเชื่อมข้อมูลจำกระบบใหม่ จึ ง
จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำคลังข้อมูลให้รองรับกิจกรรมต่ำงๆ เหล่ำนี้

วัตถุประสงค์

1. เพื ่อน ำข้อมูลกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับกำรให้บริกำร telemedicine เข้ำสู่
คลังข้อมูลได้

2. สำมำรถน ำข้อมูลกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับกำรให้บริกำร telemedicine ไป
วิเครำะห์แบบ near real time ได้

ลักษณะโครงการ

สภาพการท างานเดิม : ข้อมูล Telemedicine ยังไม่ถูกน ำมำรวมใน data warehouse

ปรับปรุงครั้งท่ี 1 : น ำข้อมูลเข้ำ, สร้ำง business cube ใหม,่ สร้ำงรำยงำน, ก ำหนดสิทธิ

ปรับปรุงครั้งท่ี 2 : รวมข้อมลู, ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง, สร้ำงรำยงำน

ปรับปรุงครั้งท่ี 3 : ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง, อัพเดทแบบ near real time, สร้ำงรำยงำน
ปรับปรุงครั้งท่ี 4 : เพิ่มรำยงำนกำรให้บริกำร Telemedicine ในรำยงำนผู้ป่วยนอกอื่นๆ

ผลการปฏิบัติการ

ตัวชี้วัด
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ (ข้อที่) เป้าหมาย
Lagging/Leading 

indication
1 2

น ำข้อมูลกิจกรรม telemedicine เข้ำสู่
data warehouse ได้ ✓

ได้ Leading indication

จ ำนวนมุมมองรำยงำน กิจกรรม 
telemedicine ✓

≥4 Lagging indication

ควำมถูกต้องของข้อมูลท่ีแสดงในรำยงำน
✓

100% Leading indication

ข้อมูลอัพเดทแบบ near real time
✓

ตำมหลัง ≤3 วัน Leading indication

สรุป/ประโยชน์/การขยายผล

กำรปรับปรุงคลังข้อมูลให้รองรับกำรบริกำร Telemedicine ท ำให้สำมำรถน ำ
ข้อมูลที่เกิดจำกกำรให้บริกำร telemedicine ไปใช้ประโยชน์ต่อได้ทั้งในแง่ของกำร
บริกำรและกำรบริหำร เช่น เภสัชกรสำมำรถดูข้อมูลกำรส่งยำทำงไปรษณีย์ได้ 
ผู้บริหำรสำมำรถน ำสถิติกำรให้บริกำรไปวำงแผนกำรจัดทรัพยำกรส ำหรับกำรบริกำร 
Telemedicine สร้ำงรำยได้ให้แก่โรงพยำบำลเพิ่มขึ้น เป็นต้น และพร้อมที่จะน ำไป
พัฒนำต่อยอดเป็นรำยงำนอื่นๆได้อีกมำกมำย

รำยงำนติดตำมกำรส่งยำทำงไปรษณีย์ รำยงำนค่ำบริกำรผู้ป่วยนอก


