
ระบบบริหารจัดการผา้เป็นระบบท่ีมีความส าคัญต่อการสนับสนุนอ านวยความสะดวกแก่
โรงพยาบาลรามาธิบดีจกัรีนฤบดินทร ์ด าเนินการบริหารจดัการครอบคลมุทัง้การจดัเก็บผา้เป้ือนและจดัส่งผา้
สะอาดใหแ้ก่หน่วยงาน (Linen Management & Service System) ทัง้ยงัรวมถึงการบรหิารจดัการผา้สะอาด
หมนุเวียนใชใ้นโรงพยาบาลใหมี้ความเพียงพอต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร จากการทบทวนกระบวนการ 
การปฏิบตัิงานของพนักงานขนส่งผา้ยังพบปัญหาพนักงานขนส่งผา้ผูท้  าหนา้ท่ีตรวจเช็คยอดการใชผ้า้และ
จ านวนผา้ท่ีตอ้งจดัเตรียมมาเติมในตูส้ต็อกผา้ปฏิบตัิงานลา่ชา้ เน่ืองจากพนกังานแต่ละคนตอ้งใชเ้วลาในการ
จดบนัทึกจ านวนผา้ท่ีตอ้งเติมในหอผูป่้วยแต่ละแผนกจนกว่าจะแลว้เสร็จ ถึงจะสามารถกลบัลงมาเตรียมผา้
ขึน้ไปเติมตูส้ต็อกในแตล่ะชัน้ได้

แผนกการจดัการผา้ตระหนกั และเลง็เห็นถึงความส าคญั จึงไดจ้ดัท าโครงการตรวจเช็คเรว็ เติม
เรว็ ขึน้เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิในการเติมผา้ใหร้วดเรว็ ลดเวลา และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้

1. เพ่ือลดระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผา้และเติมสต๊อกผา้ลดลงจาก 180 นาที เหลือ ≤ 120 นาที  
ภายในระยะเวลา  1  ปี

2. เพ่ือลดขอ้รอ้งเรยีนหรอือบุตัิการณเ์ก่ียวกบัการเติมผา้ชา้ลดลง ≤ 3 ครัง้ตอ่เดือน  ภายในระยะเวลา  1 ปี
การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา)

ดัชนี & ผลลัพธ์

ประโยชนท์ีไ่ดรั้บ

1. มีการน าเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้มาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการท างานตรวจเช็คยอดผา้และเติมสต๊อกผา้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้การตรวจเช็คยอดผ้าและเติมสต๊อกผ้ารวดเร็วมากยิ่งขึน้พร้อมทั้งให้
ผูร้บับริการไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบยอดผา้คงเหลือจากฐานขอ้มลูคิวอารโ์คด้เป็นการสื่อสารแบบ 
Two-way communication ระหว่างผูร้บับรกิารและเจา้หนา้ท่ีบรหิารจดัการผา้ใหส้ามารถรบัรู ้ขอ้มลูของ
การเติมสต๊อกผา้อยา่ง real time     
2. สามารถลดระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผา้และเติมสต๊อกผา้จาก 180 นาที เหลือ ≤ 120 นาที

ปัญหาและอุปสรรค วธิีการจัดการปัญหา

1. Internet error ส่งผลใหไ้ม่สามารถแสกนคิวอาร์
โคด้และดึงขอ้มลูจากฐานขอ้มลู คิวอารโ์คด้เพ่ือเติม
ผา้ได้

แนะน าพนกังานขนส่งผา้หากมีกรณีฉกุเฉิน Internet 
error ไม่สามารถแสกนคิวอารโ์คด้ไดใ้หใ้ชแ้บบฟอรม์
เช็คผา้และเติมผา้แบบ Manual แทนเพ่ือป้องกัน
ปัญหาหนา้งาน

2. พนกังานสามารถใชง้าน Tablet ในการแสกนคิว
อารโ์คด้เพ่ือตรวจเช็คผา้และเติมผา้ไดถ้กูตอ้ง

แนะน าและสาธิตการใชง้าน Tablet ในการแสกนคิว
อารโ์คด้พรอ้มทดสอบการใชง้านจริงของพนกังานว่า
สามารถปฏิบตัิไดห้รอืไมห่ลงัการอบรม

การพฒันาแนวทางการตรวจเช็คยอดผา้และเติมสต๊อกผา้ดว้ยเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้
ช่วยลดระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผา้และเติมสต๊อกผา้จาก  180 นาที  เหลือ 90 นาที

สิ่งท่ีจะพฒันาในครัง้ตอ่ไป : เติมผา้ถกูตอ้ง ลดขอ้รอ้งเรยีน 

กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process)

สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC
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ตรวจเช็คเร็ว เตมิเร็ว
ผู้น าเสนอ : นส.พณีพชิญช์า วรพชิก้องสกุล, นส.นันทน์ภัส หลิม่น้อย, นส.ชนมนิ์ภา พมิประสาร, นส.วรุณลักษณ ์วงศสุ์วรรณ, นส.สุภาพร ทุ่งลาด, นาย สัณหณัฐ ปททิัง และ นาย ปณัฐ วันกระจ่าง

สังกัด แผนกการจัดการผ้า บริษัท อารเ์อฟเอส จ ากัด (RFS) 

ทีม่าและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

เทคโนโลยคีวิอาร์
โค้ดเช็ค-เตมิผ้า
ใหแ้ก่หน่วยงาน

หอผู้ป่วยโรงพยาบาล
รามาธิบดจีักรีนฤบดนิทร์

จัดส่งผ้าให้
หน่วยงานถูกต้อง 

ครบถ้วน

- แบบฟอรม์บนัทกึการ
เช็ค-เตมิผ้า

- ผ้าพร้อมใช้ทีต่้องจัดส่ง
ใหห้น่วยงาน

แผนกการ
จัดการผ้า

Supplier Inputs Process Output Customers

แนวทางด าเนินการ

ผลการปฏิบัตกิาร

รูปแบบปฏบัิตงิาน

จ านวนรายงานข้อร้องเรียนหรืออุบัติการณ์
เกีย่ว กับการเตมิผ้าช้าลดลง

สุ่มตรวจการปฏิบัติงานการตรวจเช็คยอดผ้า
และเตมิผ้าพนักงานขนส่งผ้าใช้การแสกนคิว
อารโ์ค้ดในการตรวจเช็คยอดผ้าและเตมิผ้ามี
จ านวนเพิม่ขึน้

Target ≤3 ครัง้ต่อเดือน Target ≥ 90%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการเติม
ผ้ารวดเร็วเพิม่ขึน้

ระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมส
ต๊อกผ้าลดลง

เปอรเ์ซ็นต์ระยะเวลา (นาท)ี

Target ≤120 นาที Target ≥ 80%

สรุป

เตรยีม & จดัสง่ผา้ เช็คจ านวน & ลงบนัทกึ

Two-way communication

ScaniCloud

เจ้าหน้าที่ รพ. พนักงาน
Internet

พนักงาน


