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Double check safety first

การปลูกถ่ายไตจากผู้บริจาคอวัยวะสมองตายมีความเกี่ยวข้องกับศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย เนื่องจากเป็นองค์กรหลักที่ดูแลเรื่องการบริจาคอวัยวะและเนื้อเยื่อภายในประเทศไทย โรงพยาบาลที่ได้รับการจัดสรร
ไตจะต้องไปรับอวัยวะกับศูนย์ฯเพื่อน ามาผ่าตัด เดิมพยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะจะประสานกับแพทย์ประจ าบ้านเพื่อไปรับอวัยวะ และน ากระติกที่รับอวัยวะไตไปส่งให้ห้องผ่าตัดเพื่อท าการผ่าตัดปลูกถ่ายไต พบปัญหา
ติดภาระงานมาก ไม่สามารถไปรับอวัยวะได้ทันที จึงปรับบริบทการรับอวัยวะไตเป็นธุรการประจ าหน่วย หลังจากปรับพบปัญหาติดภาระงานเช่นกัน จึงท าตรวจสอบข้อมูลการรับอวัยวะของสถาบันอื่นเพื่อพัฒนากระบวนการ
ดังกล่าวและปรับบริบทการรับอวัยวะเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยยานพาหนะแทน

ปี 2560 พบปัญหาการประสานกับเจ้าหน้าที่ที่ไปรับอวัยวะและเจ้าหน้าที่แลบกาชาดบ่อยครั้งประมาณ 3-4 ครั้งจนกระทั่งได้รับอวัยวะ และแพทย์หากระติกที่รับอวัยวะไตไม่เจอประมาณ 1-2 ครั้ง/ปี เนื่องจากไม่มีเอกสาร
ระบุบนกระติก พยาบาลประสานงานฯ จึงได้หาแนวทางการป้องกันข้อผิดพลาดดังกล่าว โดยใช้หลัก 2P Safety : การระบุตัวตน การระบุหมู่เลือด การระบุโรงพยาบาลที่รับอวัยวะ เป็นต้น มาจัดท าแบบฟอร์มการรับอวัยวะไต

จนกระทั่งปี 2563 ถึงปัจจุบันการแจ้งจ านวนผู้บริจาคอวัยวะสมองตาย เพิ่มเป็น 1-6 รายต่อวัน จากเดิม 0-2 รายต่อวัน ส่งผลให้ผู้ป่วยที่รอไตจากผู้บริจาคอวัยวะสมองตายของรพ.รามาธิบดีจ านวน 1,450 ราย (มากที่สุดใน
ประเทศไทย) มีโอกาสได้รับอวัยวะไตเพิ่มมากขึ้น ท าให้พบปัญหาการได้รับอวัยวะไตจากโรงพยาบาลเดียวกันแต่ผู้บริจาคอวัยวะสมองตายหลายคนช่วงเวลาเดียวกนั และบางครั้งได้รับอวัยวะไตทั้งสองข้างจากผู้บริจาคฯคน
เดียวกัน ท าให้ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้อผิดพลาดของการผ่าตัด เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัดต้องเปิดกระติกตรวจเช็คกับใบคล้องไตที่ระบุอวัยวะไตข้างซ้ายหรือขวาประมาณ 3-4 ครั้ง/เดือน เนื่องจากแบบฟอร์มไม่ได้ระบุอวัยวะไตข้างซ้าย
หรือขวา พยาบาลประสานงานจึงปรับแบบฟอร์มการรับอวัยวะไตใหม่ เพิ่ม : การระบุอวัยวะไตข้างซ้าย หรือข้างขวา และระบุข้อมูลวัน เดือน ปี ของผู้บริจาคอวัยวะสมองตาย จากนั้นปี 2564 พบข้อผิดพลาดจากการระบุตัวตัว
คือ ชื่อ-สกุลในแบบฟอร์มรับอวัยวะไตไม่ตรงกับใบคล้องอวัยวะไต จากสถิติที่ผ่านมาประมาณ 1-2 ครั้ง/ปี

ทีมพยาบาลประสานงานฯจึงได้หาแนวทางร่วมกับห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ในการ double check ทวนสอบการระบุตัวตนในแบบฟอร์มรับอวัยวะไตกับใบคล้องอวัยวะไตร่วมกันในกระบวนการรับอวัยวะ เกิดเป็น
โครงการ Double check safety first เพื่อเพิ่มความปลอดภัยการได้รับอวัยวะไตที่ถูกต้องของผู้ป่วย เพื่อลดข้อผิดพลาดการปฏิบัติงาน และตอบสนองต่อกลยุทธ์ของคณะฯ SO3 สร้างระบบการดูแลผู้ป่วยครบวงจรเพื่อการเพิ่ม
คุณภาพความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย

ตัวชี้วัด
ก่อน

ด าเนินการ
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

เป้าหมาย หลังด าเนินการปี
2563 2564 2565

จ านวนข้อผิดพลาดการรับ
อวัยวะไตจากศูนย์รับบริจาค
อวัยวะ สภากาชาดไทย

1-2 ครั้ง 0 ครั้ง
1 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

ระยะเวลาการประสานงานที่
ไม่จ าเป็นลดลง

10 นาที 0 นาที
5 นาที 3 นาที 1 นาที

อัตราความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการภายในหน่วยงาน

≥ 85 % ≥ 90 %
90% 95% 98%

อัตราความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการภายนอก
หน่วยงาน

≥ 85 % ≥ 90 % 90% 95% 100%

ที่มาและเหตุผล 

วัตถุประสงค์

ระบบการรอรับอวัยวะ

Work system

ระบบการปลูกถ่ายอวัยวะระบบการบริจาคอวัยวะ

Work Flow

กระบวนการรับแจ้ง

ผู้บริจาคอวยัวะสมองตาย
กระบวนการ
ตามผู้ปว่ย

กระบวนการ

ประเมินก่อนผ่าตัด

กระบวนการเตรียม

ผ่าตัดปลกูถา่ยอวัยวะ

-ส่งผล X match ให้อายุรแพทย์
-ประสานขอรถหน่วยยานพาหนะ
-ประสานศูนย์รับบริจาคฯ
-เตรียมกระติกบรรจุน้ าแข็งเพื่อใส่
อวัยวะไต
-ส่งกระติกที่บรรจุอวัยวะไต
-ประสานแจ้งทีมศัลยแพทย์หลอด
เลือดและปลูกถ่ายอวัยวะ แพทย์
ระบบทางเดินปัสสาวะ วิสัญญี
แพทย์ ทีมห้องผ่าตัด และหอผู้ป่วย
ปลูกถ่ายอวัยวะ

ปัญหาทีพ่บ : ชื่อ-สกุลในแบบฟอร์มรับอวัยวะไม่ตรงกับใบคล้องอวัยวะไต

ได้พัฒนา: โครงการ Double check safety first

-ประสานอายุรแพทย์
ประจ าบ้านต่อยอด1 
-ประสานศัลยแพทย์
ประจ าบ้าน
-แจ้งหอผู้ป่วยปลูก
ถ่ายอวัยวะ

-ซักประวัติ
-คีย์เจาะเลือด
-คีย์ x-ray , EKG

-รายงานอายุรแพทย์โรคไต
-แจ้งตอบรับการรับอวัยวะ

ผลการปฏิบัติการ

074

1.เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการรับอวัยวะ
2.เพื่อลดระยะเวลาการประสานงานที่ไม่จ าเป็น
3.เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน/ภายนอกหน่วยงาน

ระบบการท างานของหน่วยพยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะ

สรุป

โครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบการรับอวัยวะจากผู้บริจาค
อวัยวะสมองตาย ท าให้มีเครื่องมือช่วยตรวจสอบความถูกต้องของ
อวัยวะไตที่ได้รับจากศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ช่วยลด
ระยะเวลาการประสานงานที่ไม่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และสามารถ
เป็นต้นแบบให้กับโรงพยาบาล MOU ด้านการปลูกถ่ายไตได้


