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สรุป

จัดทำสมุดลงบันทึกการนัดหมายโดยข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล

วันที่ตรวจ ชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรโรงพยาบาลของผู้ป่วย วันที่

ต้องการนัด แผนกที่จะนัดตรวจ รายละเอียดเพิ่มเติม เช่น การ

ตรวจเลือด การเก็บปัสสาวะ หรือการตรวจพิเศษอื่นๆ 

สร้างตารางฟอร์มใน google sheet ประกอบด้วยช่อง วัน-เดือน-ปี ที่

ผู้ป่วยมารับการตรวจ เลขประจำตัวผู้ป่วย(HN)ของโรงพยาบาล ชื่อ-

นามสกุล วันที่ทำนัดหมาย แผนกที่จะนัดตรวจ รายละเอียดอื่น ๆ เจ้า

หน้าที่โทรนัดหมาย โทรนัดวันที่ ผู้ตรวจสอบ ช่องสถานะการนัดหมาย

ลงข้อมูลเฉพาะผู้ป่วยที่ต้องนัดหมายเท่านั้น

จัดทำมาตรฐานการลงข้อมูล มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการทำนัด

หมายโดยธุรการประจำวัน เวลา 7-15น. และมีผู้ตรวจสอบโดย

พยาบาลหัวหน้าเวรของแต่ละวัน แจ้งเจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน

ทราบการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบันทึกข้อมูล พร้อมเซ็นต์ชื่อรับทราบ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
อัตราของการนัดผู้ป่วยหลังตรวจจากหน่วยบริการหัตถการในวันหยุดเข้าระบบในหน่วย

ตรวจผู้ป่วยนอกตามคำสั่งแพทย์ 100%

อัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หน่วยบริการหัตถการในโครงการพัฒนาระบบการนัด

หมายผู้ป่วยหลังตรวจจากหน่วยบริการหัตถการในวันหยุดราชการ >95%

นางวรรษิดา สุขเกษม, นางสาวรุ่งรัตน์ เกิดสวัสดิ์,นางสาวนิชนาถ ห้อธิวงศ์

หน่วยบริการหัตถการ งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา

 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

พัฒนาระบบการนัดหมายผู้ป่วยหลังตรวจจากหน่วยบริการหัตถการในวันหยุดราชการ

       หน่วยบริการหัตถการเปิดให้บริการหัตถการที่หลากหลายทำหัตถการโดยพยาบาลรวมทั้ง

ดูแลผู้ป่วยในวันหยุดราชการที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกปิดทำการและมีความจำเป็นในการ

ติดตามอาการ ต้องมีการทำนัดหมายต่อเนื่องที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอก ซึ่งทางหน่วยบริการ

หัตถการไม่สามารถนัดผู้ป่วยข้ามแผนกได้  พยาบาลหน่วยบริการหัตถการ ให้บัตรนัดสีเขียว

เขียนด้วยลายมือระบุวันนัด เวลา สถานที่ให้ผู้ป่วย แจ้งธุรการโดยการเขียนด้วยกระดาษติด

บริเวณหน้าเคาน์เตอร์ ธุรการที่ปฏิบัติการในวันทำการโทรนัดหมายกับหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก

ต่างๆ พบปัญหา

ผู้ป่วยไม่ได้รับการนัดหมายเข้าระบบ

หน่วยตรวจผู้ป่วยไม่ทราบถึงการนัดหมายของผู้ป่วย

หน่วยสิทธิไม่สามารถเปิดสิทธิได้ เนื่องจากไม่มีนัดหมายในระบบ

ที่มาและเหตุผล

เพื่อให้ผู้ป่วยหลังตรวจจากหน่วยบริการหัตถการในวันหยุดมีนัดหมายเข้าระบบในหน่วย

ตรวจผู้ป่วยนอกตามคำสั่งแพทย์ 

เพื่อความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หน่วยบริการหัตถการในโครงการพัฒนาระบบการนัดหมาย

ผู้ป่วยหลังตรวจจากหน่วยบริการหัตถการในวันหยุดราชการ

วัตถุประสงค์

ประโยชน์
มีนัดพบแพทย์ในระบบตามคำสั่งแพทย์ 100%

มีการทำนัดหมายถูกต้องครบถ้วน ตรวจสอบได้ เดิมจำนวนผู้ป่วยพบแพทย์ในวันหยุด

ราชการที่หน่วยบริการหัตถการ ผู้ป่วยได้รับนัดหมายคิดเป็น 91.7% เพิ่มขึ้น 100% 

ผลดำเนินการ

ลักษณะโครงการ

การบันทึกข้อมูลนัดหมายของหน่วยบริการหัตถการ

ไม่มีแบบแผนการบันทึกข้อมูล ส่งต่อข้อมูลด้วยวาจา 

ออกบัตรนัดสีเขียวของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

พยาบาลเขียนใส่กระดาษ แปะที่หน้าเคาน์เตอร์

พยาบาลเพื่อเป็นการแจ้งธุรการในวันทำการทำนัด

หมายให้ผู้ป่วย

สามารถทำนัดหมายให้ผู้ป่วยได้ถูกต้อง ถูกแผนกเนื่องจากระบุรายละเอียดชัดเจนและมีผู้ตรวจสอบ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถดูตารางนัดหมายผู้ป่วยได้ทุกคน ผ่านทาง google sheet

เจ้าหน้าที่สามารถดูจำนวนผู้ป่วยที่ตรวจในวันหยุดราชการทั้งหมดได้

กำหนดมาตรฐานให้ลงข้อมูลผู้ป่วยทุก

รายที่มีพบแพทย์ ที่หน่วยบริการ

หัตถการ เพิ่มช่องมีนัด-ไม่นัด ในตาราง

ข้อมูลเขียนไม่ครบ ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรโรงพยาบาลรามาธิบดี แผนก

ที่จะทำการนัดหมาย กระดาษที่บันทึกแปะบริเวณเคาน์เตอร์หลุดหาย

พยาบาลลงในสถิติรายวันของหน่วยบริการหัตถการ ในช่องรายงาน

เหตุการณ์ประจำวัน ส่งเวรมีนัดหมายผู้ป่วยที่มีการตรวจในวันหยุด

สถิติอยู่ใน google sheet 


