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สรุป

จัดทําสมุดลงบันทึกการนัดหมายโดยขอมูลประกอบดวยขอมูล

วันท่ีตรวจ ช่ือ-นามสกุล เลขท่ีบัตรโรงพยาบาลของผูปวย วันท่ี

ตองการนัด แผนกท่ีจะนัดตรวจ รายละเอียดเพ่ิมเติม เชน การ

ตรวจเลือด การเก็บปสสาวะ หรือการตรวจพิเศษอ่ืนๆ 

สรางตารางฟอรมใน google sheet ประกอบดวยชอง วัน-เดือน-ป ท่ี

ผูปวยมารับการตรวจ เลขประจําตัวผูปวย(HN)ของโรงพยาบาล ช่ือ-

นามสกุล วันท่ีทํานัดหมาย แผนกท่ีจะนัดตรวจ รายละเอียดอ่ืน ๆ เจา

หนาท่ีโทรนัดหมาย โทรนัดวันท่ี ผูตรวจสอบ ชองสถานะการนัดหมาย

ลงขอมูลเฉพาะผูปวยท่ีตองนัดหมายเทาน้ัน

จัดทํามาตรฐานการลงขอมูล มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการทํานัด

หมายโดยธุรการประจําวัน เวลา 7-15น. และมีผูตรวจสอบโดย

พยาบาลหัวหนาเวรของแตละวัน แจงเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน

ทราบการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบันทึกขอมูล พรอมเซ็นตช่ือรับทราบ 

ตัวชี้วัด/เปาหมาย
อัตราของการนัดผูปวยหลังตรวจจากหนวยบริการหัตถการในวันหยุดเขาระบบในหนวย

ตรวจผูปวยนอกตามคําส่ังแพทย 100%

อัตราความพึงพอใจของเจาหนาท่ีหนวยบริการหัตถการในโครงการพัฒนาระบบการนัด

หมายผูปวยหลังตรวจจากหนวยบริการหัตถการในวันหยุดราชการ >95%

นางวรรษิดา สุขเกษม, นางสาวรุงรัตน เกิดสวัสด์ิ,นางสาวนิชนาถ หอธิวงศ

หนวยบริการหัตถการ งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา

 ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

พัฒนาระบบการนัดหมายผูปวยหลังตรวจจากหนวยบริการหัตถการในวันหยุดราชการ

       หนวยบริการหัตถการเปดใหบริการหัตถการท่ีหลากหลายทําหัตถการโดยพยาบาลรวมท้ัง

ดูแลผูปวยในวันหยุดราชการท่ีหนวยตรวจผูปวยนอกปดทําการและมีความจําเปนในการ

ติดตามอาการ ตองมีการทํานัดหมายตอเน่ืองท่ีหนวยตรวจผูปวยนอก ซ่ึงทางหนวยบริการ

หัตถการไมสามารถนัดผูปวยขามแผนกได  พยาบาลหนวยบริการหัตถการ ใหบัตรนัดสีเขียว

เขียนดวยลายมือระบุวันนัด เวลา สถานท่ีใหผูปวย แจงธุรการโดยการเขียนดวยกระดาษติด

บริเวณหนาเคานเตอร ธุรการท่ีปฏิบัติการในวันทําการโทรนัดหมายกับหนวยตรวจผูปวยนอก

ตางๆ พบปญหา

ผูปวยไมไดรับการนัดหมายเขาระบบ

หนวยตรวจผูปวยไมทราบถึงการนัดหมายของผูปวย

หนวยสิทธิไมสามารถเปดสิทธิได เน่ืองจากไมมีนัดหมายในระบบ

ท่ีมาและเหตุผล

เพ่ือใหผูปวยหลังตรวจจากหนวยบริการหัตถการในวันหยุดมีนัดหมายเขาระบบในหนวย

ตรวจผูปวยนอกตามคําส่ังแพทย 

เพ่ือความพึงพอใจของเจาหนาท่ีหนวยบริการหัตถการในโครงการพัฒนาระบบการนัดหมาย

ผูปวยหลังตรวจจากหนวยบริการหัตถการในวันหยุดราชการ

วัตถุประสงค

ประโยชน
มีนัดพบแพทยในระบบตามคําส่ังแพทย 100%

มีการทํานัดหมายถูกตองครบถวน ตรวจสอบได เดิมจํานวนผูปวยพบแพทยในวันหยุด

ราชการท่ีหนวยบริการหัตถการ ผูปวยไดรับนัดหมายคิดเปน 91.7% เพ่ิมข้ึน 100% 

ผลดําเนินการ

ลักษณะโครงการ

การบันทึกขอมูลนัดหมายของหนวยบริการหัตถการ

ไมมีแบบแผนการบันทึกขอมูล สงตอขอมูลดวยวาจา 

ออกบัตรนัดสีเขียวของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

พยาบาลเขียนใสกระดาษ แปะท่ีหนาเคานเตอร

พยาบาลเพ่ือเปนการแจงธุรการในวันทําการทํานัด

หมายใหผูปวย

สามารถทํานัดหมายใหผูปวยไดถูกตอง ถูกแผนกเน่ืองจากระบุรายละเอียดชัดเจนและมีผูตรวจสอบ

เจาหนาท่ีในหนวยงานสามารถดูตารางนัดหมายผูปวยไดทุกคน ผานทาง google sheet

เจาหนาท่ีสามารถดูจํานวนผูปวยท่ีตรวจในวันหยุดราชการท้ังหมดได

กําหนดมาตรฐานใหลงขอมูลผูปวยทุก

รายท่ีมีพบแพทย ท่ีหนวยบริการ

หัตถการ เพ่ิมชองมีนัด-ไมนัด ในตาราง

ขอมูลเขียนไมครบ ช่ือ-นามสกุล เลขบัตรโรงพยาบาลรามาธิบดี แผนก

ท่ีจะทําการนัดหมาย กระดาษท่ีบันทึกแปะบริเวณเคานเตอรหลุดหาย

พยาบาลลงในสถิติรายวันของหนวยบริการหัตถการ ในชองรายงาน

เหตุการณประจําวัน สงเวรมีนัดหมายผูปวยท่ีมีการตรวจในวันหยุด

สถิติอยูใน google sheet 


