
ที่มาและเหตุผล               หนวยบริการหัตถการ ใหบริการหัตถการทําแผลท่ัวไปและแผลท่ีมีความซับซอนทุกประเภท จากการเก็บสถิติ ป พ.ศ. 2562-2565

จํานวนผูปวยท่ีเขารับบริการประเมินและทําแผลโดยเฉล่ีย 11139 ราย/ป พบแผลติดเช้ือ 158 ราย การสงตอแผลติดเช้ือพบปญหาการสงตอไม

เหมาะสม เชน สงตอพบแพทยลาชา สงตอผิดแผนก สาเหตุเกิดจาก 1.พยาบาลมีประสบการณในการประเมินแผลและสงตอแผลติดเช้ือนอย

2.ดานผูปวย ไมสามารถประเมินภาวะแผลติดเช้ือจึงไมไดพบแพทย สงผลใหผูปวยเกิดภาวะแผลติดเช้ือ 3.ดานระบบการทํางานไมมีแบบแผน

ในการสงปรึกษา/สงตอแผลติดเช้ือท่ีชัดเจน และ มีการเปล่ียนแปลงระบบการปฏิบัติงานการสงปรึกษา/สงตอแผลติดเช้ือ 

วัตุประสงค ตัวชี้วัดและเปาหมาย

กระบวนการปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน

ประโยชน

สรุป

      1.รวบรวมขอมูลปญหาจากสถิติการสงตอผูปวยท่ีมีภาวะแผลติดเช้ือ

พบแพทยท่ีไมเหมาะสม

                  การปรับปรุงคร้ังท่ี 1 

      จัดทําแบบบันทึกการประเมินแผล ทําแผล 

และขอมูลการสงตอพบแพทยกรณีท่ีแผลติดเช้ือ

       -------------------------------------------------------------- 

                 การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 

      นําระบบ VNA มาใชในการติดตาม

ความเปล่ียนแปลงของลักษณะแผล

       -------------------------------------------------------------- 

                 การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 

      ติดตอประสานงานเจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ

เพ่ือสอนการใชโปรแกรม VNA และจัดทํามาตรฐาน

ในการลงระบบ VNA และนํา FLOW การประเมิน

และสงตอแผลติดเช้ือมาใชจริง

      -------------------------------------------------------------- 

                  การปรับปรุงคร้ังท่ี 4 

     จัดทําแบบบันทึก สถิติการสง CONSULT ของ

หนวยบริการหัตถการ ในรูปแบบ GOOGLE SHEET และนํามาใชจริง

    1.อัตราการประเมินและสงตอผูปวยท่ีมีภาวะแผลติด

เช้ือพบแพทยและไดรับการรักษาท่ีเหมาะสมมากกวา

รอยละ 95

     2.อัตราความพึงพอใจของเจาหนาท่ีในหนวยบริการ

หัตถการตอโครงการการพัฒนาระบบการประเมินและสง

ตอผูปวยท่ีมีภาวะแผลติดเช้ือพบแพทยอยางเหมาะสม

มากกวารอยละ 95

   1.ผูปวยท่ีมีภาวะแผลติดเช้ือไดรับการประเมินและ

สงตอพบแพทยและไดรับการรักษาท่ีเหมาะสมทุกราย

   2.เพ่ือความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอโครงการการ

พัฒนาระบบการประเมินและสงตอผูปวยท่ีมีภาวะ

แผลติดเช้ือพบแพทยอยางเหมาะสม

         ผูปวยท่ีมีภาวะแผลติดเช้ือปลอดภัย ไดรับการสงตอพบแพทยถูกตอง เหมาะสม รวดเร็ว

ภายใน 24 ช่ัวโมง และไดรับการติดตามผลการสงตอผูปวยแผลติดเช้ือพบแพทย

    1.มีแนวทางปฏิบัติสําหรับการประเมินและสงตอผูปวยท่ีมีภาวะแผลติดเช้ืออยางเปนระบบ

    2.ลดระยะเวลาการตรวจกับแพทย เชน ผูปวยท่ีมีภาวะแผลติดเช้ือตองไดรับการตรวจภายใน

วันน้ัน แพทยสามารถเปดประเมินภาพระบบ VNA จาก EMR ประเมินแผลไดกอนผูปวยเขาตรวจ

กับแพทย 

    3.ลดคาใชจายในการรักษาแผลติดเช้ือและคาเดินทางมาโรงพยาบาลของผูปวย 

    4.ผูปวยปลอดภัย ไดรับการรักษาท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

7

การพัฒนาระบบการประเมินและสงตอผูปวยที่มีภาวะแผลติดเชื้อพบแพทยอยางเหมาะสม

นางสาวนิชนาถ หอธิวงศ, นางสาวรุงรัตน เกิดสวัสด์ิ

หนวยบริการหัตถการ งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา 

ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี

070


