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อาวิกา อายุมั่น, สุดปรารถนา ตาสาย, พชร นวชัย, กชพร เตชะปรีชาพงษ์, จีรภรณ์ เครือสนธิ์ และกานต์สิริ ภัทรกุลนิษฐ์

ยาขาดรู้ไว หาทันใช้ คนไข้ไม่ขาดยา

1. เพ่ือให้มีกระบวนการรวบรวมข้อมูลสถานะยาขาดและจัดหายาทดแทนอย่างเป็นระบบ
2. เพ่ือลดระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการจัดหายาทดแทน
3. เพ่ือลดผลกระทบต่อผู้ป่วย ในกรณียาขาดและไม่มียาทดแทน 

จากสถานการณ์ยาขาด บริษัทยาไม่สามารถจัดส่งยาให้กับโรงพยาบาลได้ตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึง
เก่ียวเนื่องกับปัจจัยต่างๆ ที่โรงพยาบาลไม่สามารถควบคุมได้ รวมถึงการทราบสถานการณ์ยา
ขาดที่ล่าช้า ท าให้ไม่สามารถจัดเตรียมส ารองยาและหายาทดแทนได้ทัน ส่งผลกระทบต่อการ
บริการผู้ป่วย จากสถิติในปีงบประมาณ 2562-2564 พบว่า มียาที่บริษัทแจ้งขาดล่าช้าประมาณ 
80-90 รายการ/ปี

งานบริหารเวชภัณฑ์ได้เพ่ิมกระบวนการในการติดตามสถานะของยา เพ่ือให้สามารถทราบ
กรณียาขาดได้รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังเพ่ิมการจัดเก็บข้อมูลยาทดแทนเพื่อเป็นฐานข้อมูลไว้ให้
สามารถหายาทดแทนได้รวดเร็วและทันต่อความต้องการ 

วัตถุประสงค์

งานบริหารเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม

กรอบแนวคิด/สายธารคุณค่า/ภาพรวมของกระแสงาน

ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ของการด าเนินการ

กระบวนการปรับปรุง/ด าเนินการตามแผน 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 


