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เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน...สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

CQI

หอผู้ป่วยอุบัติเหตุไฟไหม้รับให้ค ำปรึกษำ และบริกำรตัดเย็บผ้ำยืดกดรัด (Pressure garment) แก่
ผู้ป่วยที่มีภำวะแขนบวมจำกควำมผิดปกติของหลอดเลือดและต่อมน ้ำเหลือง ปี พ.ศ.2563-2565 มีผู้ป่วย
มำรับบริกำรเฉลี่ย 40-60 รำย/ปี ขั้นตอนกำรเข้ำรับบริกำรเริ่มตั้งแต่ผู้ป่วยมำรับค ำปรึกษำ ท ำกำรวัด
ขนำดแขน ออกแบบตัดเย็บ นัดผู้ป่วยมำลองเพื่อปรับแก้ให้ได้แรงกด 25-35 mmHg น ำมำตัดเย็บแบบ
สมบูรณ์ หลังจำกตัดเย็บเสร็จจะแจ้งให้มำรับที่โรงพยำบำล รวมขั้นตอนที่ผู้ป่วยต้องมำรบับริกำรที่หอ
ผู้ป่วย 3 ครั้ง ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรรอคอยประมำณ 4 สัปดำห์ จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำกระบวนกำรเข้ำ
รับบริกำรตัดเย็บผ้ำยืดกดรัดมีหลำยขั้นตอน ผู้ป่วยต้องเสียเวลำในกำรเดินทำง ท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงเพิ่มขึ้น และในระหว่ำงที่รอชุด หำกผู้ป่วยไม่ได้พันผ้ำยืด อำจท ำให้มีแขนบวมเพิม่ขึ้น ต้องท ำ
กำรตัดเย็บใหม่ หรือผู้ป่วยได้รับชุดหลังวันนัดพบแพทย์ ท ำให้แพทย์ไม่สำมำรถประเมินประสิทธิผลของ
กำรรักษำโดยใช้ผ้ำยืดกดรัดได้ ทำงหอผู้ป่วยจึงได้ท ำกำรปรับปรุงลดขั้นตอนกำรรับบริกำรจำก 3 ครั้ง 
เหลือ 1-2 ครั้ง เพื่อท ำให้ผู้ป่วยเข้ำถึงกำรบริกำรได้ง่ำย ได้รับกำรรักษำตำมแผนกำรรักษำที่รวดเร็ว เกิด
ประสิทธิภำพในกำรรักษำ ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่สูญเสียภำพลักษณ์ และมีคุณภำพชีวิตที่ดีใกล้เคียงเดิม 

หอผู้ป่วยอุบัติเหตุไฟไหม้ งำนกำรพยำบำลวิกฤต1 ฝ่ำยกำรพยำบำล
รุ่งนภำ ปอยสูงเนิน, อรวรรณ หำญช้ำง, สุลิตตำ ทองผำ, อรพรรณ เวชชศำสตร์, ปำณิสรำ ลำยน ้ำทอง

ลดขั้นตอนกำรรับบริกำรตัดเย็บผ้ำยืดกดรัดภำวะแขนบวม

ที่มำและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงกำร

Stakeholder Input Process Outputs Customer

เจ้ำหน้ำที่หอผูป้่วย
อุบัติเหตุไฟไหม้
• พยำบำล
• ผู้ช่วยพยำบำล

- Pressure garment 
ส ำหรับลองขนำด S, 
M, L
- รูป Pressure 
garment ขนำดต่ำง ๆ 
- จักรเย็บผ้ำ

- ประเมิน/เลือกขนำด 
Pressure garment

- ลอง Pressure 
garment
- เขียนแบบ
- ท ำกำรตัดเย็บเสร็จ
สมบูรณ์
- จัดส่ง (รับเอง, 
ไปรษณีย์

ได้รับ Pressure 
garment ภำยใน 
10 วัน

• ผู้รับบริกำร
• แพทย์
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1. ระยะเวลาในการตัดเย็บ 
Pressure garment

4 สัปดาห์ < 10 วัน 2 สัปดาห์ 10 วัน 10 วัน 7 วัน

2. จ านวนขั้นตอนในการเข้ารับ
บริการตัดเย็บ Pressure garment

3 ขั้นตอน 1-2 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 1-2 ขั้นตอน

3. อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยใน
การรับบริการ

≥ 80% 100% 85% 90% 95% 100%

4. อัตราความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่

≥ 80% 100% 90% 95% 100% 100%

ประโยชน์

สรุป

 เพื่อลดระยะเวลำในกำรตัดเย็บ Pressure garment
 เพื่อลดขั้นตอนในกำรบริกำรตัดเย็บ Pressure garment แกผู่้ป่วย
 เพื่อช่วยให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น

Safety ผู้ป่วยมีภาวะแขนบวมลดลง สามารถใช้แขนในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง

Timely ลดขั้นตอนการเข้ารับบริการจาก 3 ขั้นตอน เหลือ 1-2 ขั้นตอน และลดระยะเวลา
ในการได้รับชุด Pressure garment

Efficiency ผู้ป่วยได้รับการรักษาภาวะแขนบวมด้วยการสวม Pressure garment อย่าง
รวดเร็ว และต่อเนื่อง ส่งผลให้ลดภาวะแขนบวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Patient center ผู้ป่วยได้รับ Pressure garment สวมเพื่อลดภาวะแขนบวม ตาม
แผนการรักษาของแพทย์

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ : ควำมร่วมมือจำกเจ้ำหน้ำที่ในหนว่ยงำนในกำรให้บริกำร และ
ควำมร่วมมือของทีมสหสำขำวิชำชีพทีเ่กี่ยวข้อง จำกกำรให้ค ำแนะน ำของแพทย์
เจ้ำหน้ำที่หอผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วยที่ท ำกำรดูแลผู้ป่วยที่มีภำวะแขนบวมให้รับทรำบถึง
ควำมจ ำเป็นในกำรรักษำ เพื่อให้ผู้ป่วยให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำรับบริกำร และปฏิบัติ
ตำมค ำแนะน ำ
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กระบวนกำร
ปรับปรุง

วิเครำะห์ปัญหำ
แนวทำงแก้ไข

ปรับปรุง

กำรตัดเย็บ Pressure 
garment มีหลำยขั้นตอน
ใช้เวลำในกำรตัดเย็บเป็น
เวลำนำน

- ตัดเย็บ Pressure 
garment ปลอกแขน
ส ำเร็จรูปขนำดกลำง
ส ำหรับลอง
- ลอง Pressure 
garment ส ำเร็จรูปกับ
ผู้ป่วยที่มำรับบริกำร

ผู้ป่วยมีภำวะแขนบวม
แตกต่ำงกันแต่ Pressure 
garment ส ำเร็จรูป
ส ำหรับลองมีขนำดเดียวไม่
สำมำรถใช้ลองกับผู้ป่วยได้
ทุกรำย

- ตัดเย็บ Pressure 
garment ส ำเร็จรูป
ส ำหรับลอง 3 ขนำด คือ 
เล็ก, กลำง, ใหญ่

กำรบวนกำร
ปรับปรุง

วิเครำะห์ปัญหำ
แนวทำงแก้ไข

ปรับปรุง

เมื่อมีกำรตัด Pressure
garment เพ่ิม ไม่มีกำร
จัดท ำแบบส ำหรับตัดเย็บ
เก็บไว้

- เมื่อผู้ป่วยมำรับบริกำรตัด
เย็บ ผู้ตัดเย็บสร้ำงแบบ
เก็บไว้เป็นระยะเวลำ 1 ปี
- เมื่อผู้ป่วยขอตัดเพ่ิมโดย
ใช้ขนำดเดิม ผู้ตัดเย็บน ำ
แบบที่สร้ำงไว้มำตัดเย็บได้
เลย

ผู้ป่วยต้องมำโรงพยำบำล
เพ่ือติดตำมกระบวนกำร
ตัดเย็บทั้งหมด 3 ครั้ง ท ำ
ให้เสียเวลำในกำร
เดินทำง และมีค่ำใช้จ่ำย
ในกำรเดินทำงเพ่ิมขึ้น

- เพ่ิมทำงเลือกกำรมำรับ
ชุดหลังตัดเย็บเสร็จสมบูรณ์ 
โดยกำรมำรับด้วยตนเอง
หรือบุคคลอื่น และจัดสง่
ทำงไปรษณีย์

กำรขยำยผล
ผู้ป่วยที่มีภำวะแขนบวมจำกควำมผิดปกติของหลอดเลือดและต่อมน ้ำเหลือง ส่วนใหญ่

จะมีภำวะมือบวมร่วมด้วย ในกำรรักษำให้ยุบบวม จ ำเป็นต้องสวมผ้ำยืดกดรัดปลอกแขน 
และถุงมือร่วมกัน กำรปรับปรุงกำรลดขั้นตอนกำรรับบริกำรตัดเย็บผ้ำยืดกดรัดมีเฉพำะ
ปลอกแขน กำรตัดเย็บถุงมือยังใช้กระบวนกำรเดิม ท ำให้ผู้ป่วยได้รับถุงมือล่ำช้ำ ไม่พร้อม
ปลอกแขน ทำงหอผู้ป่วยจึงน ำรูปแบบกำรตัดเย็บส ำเร็จรูปพร้อมลองในปลอกแขน มำใช้
กับกำรตัดเย็บถุงมือ เพื่อให้ผู้ป่วยได้สวมผ้ำยืดกดรัดถุงมือพร้อมปลอกแขน ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภำพของกำรรักษำภำวะมือและแขนบวมควบคู่กัน


