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หอผู้ป่วยหลังท ำหัตถกำรหัวใจ/งำนกำรพยำบำลวิกฤต 2 

นำงสำวศมนันท์ ศรีสุปรีชำ/นำงสุภำพร อัศวกิจพำนิช/นำงสำวพรทิพย์ ปะทังเว

หอผู้ป่วย VA04 ให้บริการรักษาผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจและหลอดเลือด เช่น
การฉีดสีและขยายหลอดเลือดหัวใจ หลังท าบอลลูนถ่างขยายลิ้นหัวใจ การจี้ไฟฟ้าหัวใจ การใส่เครื่องกระตุ้นหัวใจเป็น
ต้น จากสถิติปี 2564 ผู้ป่วยที่มาท าหัตถการหวัใจมีจ านวน 1,686 ราย อายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นเพศชาย 59.6% 
เพศหญิง 40.4% ผู้ป่วยทุกรายจะได้รับการเฝ้าระวังความผิดปกติของการเต้นหัวใจ โดยมีการตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ 
(EKG 12 Lead) แรกรับและทุกครั้งที่มีภาวะหัวใจเต้นผิดปกติ ในทางปฏิบัติพบปัญหาสายสัญญาณคลื่นไฟฟ้าหวัใจ
บริเวณหน้าอก 6 จุด แขนและขาทั้ง 2 ข้าง 4 จุด รวม 10 สายพันกันไม่เป็นระเบียบท าใหร้ะยะเวลาที่ใช้ในการตรวจ
คลื่นไฟฟ้าหัวใจนานขึ้นและอาจเกิดการติดสายสลับขั้วหรือสลับข้างกันได้  จำกสถิติปี 2565 พบว่ำกำรท ำ EKG 12 
Lead เกิด Near miss ประมำณ 5 ครั้งและ Miss 1 ครั้ง ซึ่งเป็นสาเหตุให้การอ่าน EKG 12 Lead ผิดพลาดจึงต้อง  
มีการตรวจซ้ า    ในผู้ป่วยหญิงหรือผู้ป่วยชายวัยรุน่ต้องมีการเปิดเผยร่างกายบริเวณหน้าอก ท าให้เกิดความเขินอาย   

กลัวเสียภาพลักษณ์        
จากปัญหาดังกล่าวจึงคิดนวัตกรรม ผ้าคลุม 3 H (Heart ,Handle ,Holistic) ถูกต้อง ฉับไว ได้ใจทั้งคนไข้

และทีมดูแลขึ้น พบว่าไม่เกิดการติดสลับขั้วหรือสลับข้าง การแปรผลคลื่นไฟฟ้าหัวใจถูกต้องและลดระยะเวลาที่ใช้ใน
การตรวจคลื่นไฟฟ้าหวัใจ ท าให้อัตราความพึงพอใจของเจา้หน้าทีต่่อการใช้นวัตกรรมมากกว่า 80%

จัดท าแนวปฏิบัติและคลิปวิดิโอ การใช้ผ้าคลุม 3H (Heart, Handle, Holistic) 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานของหน่วยงาน พบว่าหลังท านวัตกรรมไม่พบการตรวจ

คลื่นไฟฟ้าหัวใจที่ผิดพลาด  สามารถตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจที่ผิดปกติได้ทันเวลาและลดระยะเวลาของการตรวจ    
ท าให้ผู้ป่วยได้ประโยชน์สูงสุดในการรักษาพยาบาล สามารถลดต้นทุนการให้บริการได้ ซึ่งในกรณีที่มีการตรวจ
คลื่นไฟฟ้าหัวใจผิดพลาดและต้องมีการตรวจซ้ าจะท าให้ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น (ราคาการตรวจคลื่นไฟฟ้า
หัวใจ 2,000 บาท/ครั้ง) กำรขยำยผล ติดต่อแผนกหน่วยผ้าโรงพยาบาล (คุณสมหมาย จันทร์ทอง) ตัดเย็บผ้าคลุม
ปิดหน้าอกให้สวยงามมากขึ้น  ได้ขยายผลการใช้นวัตกรรมไปยังหอผู้ป่วยพิเศษตึกศูนย์การแพทย์สิริกิติ์(9NK1) 
และห้องสวนหัวใจโรงพยาบาลต ารวจเพื่อน าไปทดลองใช้ พบว่าได้รับความพึงพอใจปานกลางถึงมาก 4.0 คะแนน

ทีมงานในหอผู้ป่วยประชุมเพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่พบในการตรวจคลื่นไฟฟา้หัวใจคือ  
ด้านอุปกรณ์ * ใช้เวลาในการแยกสายคลื่นไฟฟ้าหวัใจนาน เนื่องจากสายแต่ละเส้นมีความยาวท าใหส้ายพันกนั       

ไม่เป็นระเบียบ * จ าแนกต าแหน่งสาย Chest lead/Limb lead ได้ช้า บางครั้งอาจสับสน ท าให้ติดต าแหน่งผิดขั้ว     
(สลับกันระหว่างแขนกับขาหรือซกีซ้ายกับซีกขวา)

ด้านเจ้าหน้าที่ * การจัดเก็บอุปกรณ์การแพทยห์ลังใช้งานไม่เป็นระเบียบ ท าให้เกิดปัญหาในการใช้ครั้งถัดไป        
* ไม่ท าตามมาตรฐานการใช้เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ

ด้านผู้ป่วย * มีการเปิดบริเวณหน้าอกของผู้ป่วยเพื่อท าการวางต าแหน่งสื่อน าสัญญาณ ท าให้ผู้ป่วยเกิดความวิตก
กังวล เขินอายได้ โดยเฉพาะผู้ป่วยเพศหญิงและผู้ป่วยชายวัยรุ่น

จึงประดิษฐ์นวัตกรรมชุดจัดระเบียบสายคลื่นไฟฟ้าหวัใจและผ้าคลมุหน้าอกขึ้น ในชื่อ ผ้ำคลุม 3 H (Heart, 
Handle,Holistic)ถูกต้อง ฉับไว ได้ใจทั้งคนไข้และทีมดูแล ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มความ
พึงพอใจให้กับผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่  ในการดูแลหลังท าหัตถการหวัใจและส่งผลใหเ้กิดความประทับใจในการบริการ

ผ้ำคลุม 3 H (Heart, Handle, Holistic) ถูกต้อง ฉับไว ได้ใจทั้งคนไข้และทีมดูแล

การใช้มุมมองของ “มิตคุิณภาพ”  STEEEP
Safety Timely Efficiency Effectiveness Equity Patience    

center

1.เพื่อจัดระเบียบสำย EKG ให้เรียบร้อย ถูกต้องพร้อมใช้งำน
✓

2.เพื่อลดกำรเปิดเผยบริเวณหน้ำอกผู้ป่วยขณะตรวจ EKG 
✓ ✓

3.เพื่อลดระยะเวลำในกำรตรวจคลื่นไฟฟ้ำหัวใจ 
✓ ✓

4.เพื่อลดควำมผิดพลำดในกำรตรวจ EKG 12 Lead 
✓

5.เพื่อให้ผู้ป่วยและเจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจในกำรใช้
นวัตกรรมนี้ 

✓

สำยพันกันไม่เป็นระเบียบ

ก่อนท ำนวัตกรรม

กำรเปิดเผยบริเวณหน้ำอก

หลังท ำนวัตกรรมผ้ำคลุมบริเวณหน้ำอกและชุดจัดระเบียบสำย
คลื่นไฟฟ้ำหัวใจ   ปรับปรุงนวัตกรรมทั้งหมด 4 แบบ โดยใช้วัสดุและ
อุปกรณ์ที่ส่งเสริมนโยบำยประหยัดพลังงำน(5R1A) ลงทุนด้วยมูลค่ำไม่
สูง สำมำรรถน ำมำใช้ได้จริงและให้ประโยชน์สูงสุด เจ้ำหน้ำที่และผู้ป่วย
เกิดควำมพึงพอใจในกำรใช้นวัตกรรม

ชุดจัดระเบียบสำยคลืน่ไฟฟ้ำหัวใจและผ้ำคลุมปิดบรเิวณหน้ำอก แบบที่ 1
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วัตถุประสงค์

กำรด ำเนินโครงกำร

หลักกำรและเหตุผล

สภำพกำรปฏิบัติงำนก่อนและหลังกำรน ำนวัตกรรมไปใช้

ตวัชีวั้ด

ก่อน
ด ำเนิน
กำร

ผลด ำเนินกำร(เดือน/ปี)
เป้ำ
หมำย

หลังด ำเนินกำร
ครั้งที่1

มิ.ย.-ก.ค.65
ครั้งที่2

ส.ค.-ก.ย.65
ครั้งที่3
ต.ค.-ธ.ค.65

ครั้งที่4
ม.ค.-มี.ค.66

1.จ ำนวนครั้งกำรติดสลับขั้วหรือสลับข้ำง
(จัดระเบียบสำยคลื่นไฟฟ้ำหัวใจไม่ให้พันกัน) 

3-5 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

2.อัตรำกำรเปิดเผยร่ำงกำยบริเวณหน้ำอก
ของผู้ป่วยขณะตรวจคลื่นไฟฟ้ำหัวใจ(n=50) 

0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

3.ระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจคลื่นไฟฟ้ำหัวใจ ≥ 5 นำที ≤ 3นำที ≤ 5 นำที ≤ 4 นำที ≤ 3 นำที ≤ 2 นำที

4.จ ำนวนครั้งกำรรำยงำน EKG 12 Lead ผิด 1 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

5.อัตรำควำมพึงพอใจ จนท.ต่อนวัตกรรม 20% 80% 70% 80% 85% 90%

จำกกำรใช้มุมมองของ “มิติคุณภำพ”   STEEEP
ผลต่อองค์กร (Efficiency, Equity) : หอผู้ป่วยน าค่านิยมหลักขององค์กร มาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการให้หน่วยงานมีมาตรฐานการพยาบาลและการดูแลผู้ป่วยให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี สร้างนวัตกรรมการ
พยาบาลเพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยการประดิษฐ์ผ้าคลุม 3 H ถูกต้อง ฉับไว ได้ใจทั้งคนไข้และทีม
ดูแล โดยใช้งบประมาณน้อย แต่ได้ประสิทธิภาพสูง 
ผลต่อผู้ป่วย (Safety, Patient Center) : ให้การพยาบาลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับหลัก

จริยธรรมคือการไม่ท าอันตราย โดยเฉพาะทางด้านจิตใจ (Non maleficence) และการเคารพเอกสิทธิ์ (Respect 
for autonomy) ท าให้ผู้ป่วยรู้สึกสบายใจ ไม่เขินอายในช่วงที่พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลท าการตรวจคลื่นไฟฟ้า
หัวใจ โดยมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด 5.0 คะแนนและท าให้ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษาได้อย่างรวดเร็วปลอดภัย  

ผลต่อบุคคลำกร (Safety, Timely, Effectiveness) : ช่วยการปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วยให้มีความสะดวก
และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด 4.5 คะแนน   

โยชน์ที่จะได้รับ

สรุปผล

ขั้นตอนกำรท ำนวัตกรรม
ผ้ำคลุมปิดบริเวณหน้ำอก แบบที่ 4

ชุดจัดระเบียบสำยคลื่นไฟฟ้ำหัวใจ

วีดิโอกำรใช้นวัตกรรมผ้ำคลุม 3 H


