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หอผู้ ป่วยพิเศษวิกฤตหวัใจ91 ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 
นางสาวสุจติรา คนงสูงเนิน  นางสาวสุดารัตน์ ศรีวงศ์ และ นางสาวดวงเดือน ป่ินปั น
ช่ือเร่ือง พฒันารูปแบบการรับ-ส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาลส าหรับผู้ป่วยวิกฤตหวัใจ

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์
1.เพื่อให้ข้อมลูผู้ ป่วยท่ีได้รับจาการรับสง่เวรประจ าวนัครบถ้วน
2.เพื่อลดระยะเวลาในการรับสง่เวร
3.เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความสะดวกในการปฏิบตัิงาน

ผลการปฏบิัตกิาร

ประโยชน์/การขยายผล

ข้อมูลส าคัญของผู้ ป่วยได้รับการส่งต่อครบถ้วน เป็นรูปแบบท่ีชัดเจนไป
ในทางเดียวกัน โดยเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ร่วมกันวิเคราะห์และหาแนวทาง
ปรับปรุงวิธีปฏิบตัิ และก าหนดเป็นมาตรฐาน ประชาสมัพนัธ์ให้ทีมยอมรับและ
ให้ความร่วมมือในวิธีการแก้ปัญหาท่ีทางสมาชิกทีมจัดท าขึน้ เก็บรวมรวม
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการพฒันาและตอ่ยอดชิน้งาน

กระบวนการท างาน

หอผู้ ป่วยพิเศษวิกฤตหัวใจ91 ให้บริการดูแลรักษากลุ่มผู้ ป่วยท่ีมี
ปัญหาระบบหวัใจและหลอดเลือด มีแนวโน้มเข้าสูภ่าวะวิกฤต มีความเสี่ยงสงูต่อ
การเกิดภาวะฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิตมีความจ าเป็นต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด มี
สถิติการรับผู้ ป่วย พ.ศ.2563-2565 เท่ากับ 276, 247, 233 ราย ตามล าดับ 
กระบวนการรับผู้ ป่วยเร่ิมต้นด้วยกระบวนการรับสง่ข้อมลูผู้ ป่วยระหว่างเจ้าหน้าที่
โดยรูปแบบการท างานเดิม ไม่มีรูปแบบการจดบันทึกในการรับ-ส่งต่อข้อมูลท่ี
ชัดเจน ใช้วิธีการจดบันทึกด้วยตนเองลงบนกระดาษเปล่า ความสมบูรณ์ของ
ข้อมลูท่ีจดบนัทกึขึน้อยู่กบัความเข้าใจ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบคุคล 
ซึ่งการดูแลผู้ ป่วยท่ีอยู่ในระยะวิกฤตจ าเป็นต้องทราบข้อมลูท่ีครบถ้วนเก่ียวกับ
โรค การรักษาท่ีได้รับและสิ่งท่ีต้องติดตามเพื่อให้การดแูลผู้ ป่วยท่ีเร่งด่วน ทนัที 
บางครัง้การส่งข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องใช้เวลามากขึน้จากการสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติม และพบปัญหาการสื่อสารข้อมลูไม่ตรงกนั เกิดความคลาดเคลื่อน ส่งผล
ให้การจดัการผู้ ป่วยเกิดความล่าช้า จากการเก็บข้อมลูพบเหตกุารณ์ทัง้หมด 13 
ครัง้/เดือน ทางหอผู้ ป่วยเกิดความตระหนกัว่ากระบวนการสื่อสารและการรับส่ง
ข้อมลูท่ีถกูต้องอย่างมีประสิทธิภาพหน่วยงานจึงได้คิดพฒันาแบบฟอร์มการรับ-
ส่งข้อมลูผู้ ป่วย เพื่อความลดความคาดเคลื่อนของข้อมลู และท าให้เจ้าหน้าท่ีมี
ความสะดวกในการปฏิบตัิงาน ผู้ ป่วยได้รับการจดัการรวดเร็วขึน้มากยิ่งขึน้ 
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การปรับปรุงครั งที่ 1
จัดท าแบบฟอร์มการรับส่งข้อมูล
ก าหนดหัว ข้อ ท่ีส าคัญ เพื่ อใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ท่ี บั น ทึ ก ข้ อ มู ล เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกนั

กระบวนการปรับปรุงพัฒนา

การปรับปรุงครั งที่ 2

รวบรวมหวัข้อมลูส าคญัส าหรับ
ผู้ ป่วยหลงัผ่าตดัหวัใจในรูปแบบ
Check box เพื่อเป็น checklist

การปรับปรุงครั งที่ 2

ปรับรูปแบบฟอร์มการับสง่ข้อมลู
ผู้ ป่วยหลงัผ่าตดัหวัใจฯให้อยู่ใน
ฟอร์มเดียวกนัเป็น “check for 
safety”


