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หน่วยรับผู้ป่วยใน งานบริหารการรักษาพยาบาล
พรศิริ สุขพูน

การลดระยะเวลาเตรียมผู้ป่วย Ambulatoryกอ่น Admit

ท่ีมา/เหตผุลและปัญหา

วตัถปุระสงค์

1.1 การผ่าตดัโดยทั่วไปตอ้งใชท้รพัยากรหลายอย่าง ทัง้จาํนวนเตียง 

ระยะเวลา คา่ใชจ่้าย รวมทัง้ความปลอดภยั ทาํใหแ้ผนการรกัษาโดยการผ่าตดั

ไม่สามารถทาํไดอ้ย่างคลอ่งตวั ปัจจบุนัการผ่าตดัแบบ Ambulatory surgery

เป็นท่ีนิยมมากยิ่งขึน้ เน่ืองดว้ย มีความปลอดภยั ช่วยใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัไดเ้รว็ 

ประหยดัคา่ใชจ่้าย ลดความเส่ียงตอ่การตดิเชือ้ และจาํนวนเตียง ดงันัน้

ภาควิชาออรโ์ธปิดกิสไ์ดเ้ริ่มการผ่าตดัผูป่้วย แบบAmbulatory มาตัง้แต ่ปี2561

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของคณะฯท่ีมุ่งสนบัสนนุใหมี้การดแูลสขุภาพท่ีมีความ

เป็นเลศิในระดบัสากล มีวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์หเ้พิ่มคณุภาพและความ

ปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยและบคุลากร โดยมีนโยบาย/แผนการดาํเนินงาน

พฒันาการรกัษาแบบ short admission amburatory care/Home care ใหมี้

คณุภาพและประสทิธิภาพ

หน่วยรบัผูป่้วยใน งานบรหิารการรกัษาพยาบาล ไดร้บัมอบหมายใหมี้

หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการบรหิารเตียง การเตรียมความพรอ้มของผูป่้วยและความ

พรอ้มทางดา้นเอกสาร ยา และคา่ใชจ่้าย รบัรองสทิธิคา่รกัษาพยาบาล แลว้ 

Admit ลงทะเบียนเป็นผูป่้วยใน ก่อนสง่หอ้งผ่าตดั ซึง่มีจาํนวนผูม้ารบับรกิารมี

แนวโนม้เพิ่มมากขึน้ แมว้่าจะมีสถานการณโ์ควิด-19 เขา้มาสง่ผลกระทบตอ่

การนดัผ่าตดัก็ตาม แตเ่น่ืองจากการผ่าตดัแบบ Amburatory surgery ตอ้งการ

การจดัการท่ีเรง่ดว่นเพ่ือใหผู้ป่้วยถึงหอ้งผ่าตดัเรว็ท่ีสดุ เพ่ือจะไดท้นัเวลาผ่าตดั 

ไดร้บัการประเมนิอาการหลงัผ่าตดัครบถว้นและทนัตอ่เวลาในการจาํหน่าย แต่

จากการใหบ้รกิารท่ีผ่านมา หน่วยงานไดท้ราบถึงปัญหาของกระบวนการ Admit 

ท่ีลา่ชา้ สง่ผลกระทบตอ่ผูป่้วยและหน่วยงานท่ีรบัผลงานลาํดบัต่อไป ทางหน่วย

รบัผูป่้วยในจงึไดห้าแนวทางปรบัปรุงการใหบ้รกิาร

1.2 สภาพปัญหาปัจจบุนัท่ีพบคือ ในช่วงเวลาเรง่ดว่น 7-9น หน่วยงาน

ตอ้งใหบ้รกิารผูป่้วยหลายกระบวนการ และเป็นเวลาท่ีผูป่้วยมารบับรกิารหนา้

หน่วยงานเป็นจาํนวนมาก ประมาณ 40-50 ราย/วนั ซึง่ในการเตรียมผูป่้วยเคส

Amburatory มีขัน้ตอนการเตรียมคือซกัประวตักิารปฏิบตัติวัก่อนมาผ่าตดั การ

ประเมินคดักรองโควิด ตอ้งวดัVital sign จงึทาํใหเ้กิดปัญหาความลา่ชา้ใชเ้วลา

ในกระบวนการ Admit ผูป่้วยเคส Amburatoryมากกว่า 30 นาทีตอ่ 1 ราย

1) เพ่ือลดระยะเวลาในการ Admit ผูป่้วยเคส Amburatory ใหไ้ม่เกิน 30นาที

2) เพ่ือพฒันาการส่ือสารระหว่างหน่วยงานกบัหน่วยงาน และกบัผูป่้วย

3) เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจของผูป้ฏิบตังิานตอ่ความสาํเรจ็ของการAdmitผูป่้วย 

Amburatory

ลกัษณะโครงการ

ประโยชน/์การขยายผล

สรุป

การปรบัปรุง

กาํหนดแนวทางแกไ้ขระยะท่ี 1

1) ทบทวนแนวทางปฏิบตัเิดมิเม่ือเกิดปัญหาการ Admit ผูป่้วยเคส Amburatory ลา่ชา้

2) จดัเจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิารหนา้หน่วยงานช่วงเรง่ดว่น7-9น เพ่ือแยกผูป่้วยท่ีมารบับรกิาร

กาํหนดแนวทางแกไ้ขระยะท่ี2

1) เพิ่มเตมิการส่ือสารเช่นเม่ือมีแจง้รายช่ือ Amburatory เจา้หนา้ท่ีหน่วยรบัผูป่้วยในโทรศพัท์

ไปยงัผูป่้วยทกุราย 1 วนัก่อนAdmit โดยเนน้ยํา้ใหเ้ลง็เหน็ความสาํคญัและปัญหาท่ีจะเกิดกบั

ผูป่้วยหากผูป่้วยมาไม่ตรงเวลา หรือเกิดความลา่ชา้ในกระบวนการก่อนการ Admit

2) แจง้หน่วยตรวจผูป่้วยนอกแนะนาํเรื่องเวลา สถานท่ี ท่ีผูป่้วยตอ้งมาตดิตอ่หน่วยรบัผูป่้วยใน

ใหช้ดัเจน และสะทอ้นกลบัทกุครัง้ท่ีเกิดปัญหา

3) แจง้ใหบ้คุลากรทราบวิธีการปฏิบตังิานใหม่ ใหป้ฏิบตัติามพรอ้มบนัทกึปัญหาท่ีเกิด

4) ตดิตาม ประเมินผลลพัธเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูสถิตทิกุวนัสรุปเป็นรายเดือน

กาํหนดแนวทางแกไ้ขระยะท่ี 3  หลงัจากประเมินผลรอบ 2 แลว้ยงัเกิดปัญหา

เกิดความลา่ชา้ในการ Admit ผูป่้วยเคส Amburatory ลา่ชา้ ซึง่เกิดจากผูป่้วยตอ้งไปคดิราคา

ยาท่ีหอ้งยาใตด้นิอาคาร4 แลว้ตอ่ควิชาํระเงินคา่ยาท่ีการเงินกลาง ตอ่ควิรอรบัยาท่ีหอ้งยาก

ลาง ทาํใหใ้ชร้ะยะเวลามากกว่า 30 นาที จงึปรบัเปล่ียนวิธีการ โดยการลงทะเบียนผูป่้วยใหมี้ 

AN (Admission Number) แลว้จงึสง่ผูป่้วยไปคดิราคายาและรบัยา รวมทัง้มดัจาํคา่เวชภณัฑ ์

ท่ีหอ้งยาและการเงินของอาคาร4 ชัน้1 ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกลห้น่วยรบัผูป่้วยใน และมีทัง้

หอ้งยา การเงินอยู่ตดิกนั 

-จดุเดน่ของโครงการคือเม่ือดาํเนินการกาํหนดแนวทางแกไ้ขในระยะท่ี2แลว้ ไดต้ดิตามผล

การดาํเนินการพบว่าระยะเวลาในการซือ้ยาและมดัจาํเวชภณัฑล์ดลงอย่างชดัเจน เหลือเวลา

โดยเฉล่ีย 5-10 นาที (ลดลง10-20นาที) 

-จดุดอ้ยของโครงการคือการส่ือสารดว้ยโทรศพัทเ์พียงอย่างเดียว บางครัง้ผูป่้วยและญาติ

ยงัฟังไม่คอ่ยเขา้ใจ ทางหน่วยงานมีแผนการปรบัปรุงเรื่องการส่ือสารตอ่โดยทาํเป็นคลปิวีดีโอท่ี

ผูป่้วยสามารถเหน็ภาพสถานท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีตอ้งติดต่อ ขัน้ตอนบรกิารไดอ้ย่างชดัเจน

4.6 บนัทกึขอ้มลูรวบรวมสถิติ

4.7 นาํเป็นแนวทางปฏิบตัใินกระบวนการ Admit ผูป่้วยเคส Amburatory ทกุราย หลงัจากนัน้

มีการประชมุปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองตามวงลอ้ PDCA ในการประชมุหน่วยงานทกุเดือนและ

นาํมาแกไ้ขเป็นระยะจนถึงปัจจบุนั

1.การเตรียมความพรอ้มทกุดา้นก่อนAdmitทัง้ตวัผูป่้วย

และเอกสาร ยา การมดัจาํเวชภณัฑ ์ช่วยใหก้ารผ่าตดั

ผูป่้วยแบบ Amburatory surgery ไดร้บัผลสาํเรจ็ 

2.การส่ือสารลว่งหนา้ อย่างมีประสทธิภาพ ช่วยลด

ปัญหาการ Admit ลา่ชา้

3. ขยายผลเพิ่มจากผูป่้วยเคส Amburatory เป็นผูป่้วย

เคส Electiveทกุรายทกุภาควิชา

การวางแผนการปฏิบตังิานแบบครบวงจรมองถึงผลสมัฤทธ์ิของการ

เตรียมความพรอ้มของผูป่้วยเพ่ือ Admit ทัง้ระบบอย่างชดัเจน/ทนัเวลาและการส่ือสาร 

2 ดา้น/การพฒันาระบบงานทาํใหมี้การพฒันางานคณุภาพการใหบ้รกิารอย่างตอ่เน่ือง

และยั่งยืน

ผลปฏิบตัิการ
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