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เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

•เขียนโน้ตกระดาษแปะเพื่อแจ้งเตือน
เม่ือมีรายการยาแลกเปลี่ยนการพัฒนาครัง้ที่ 1

(ก.ย-ต.ค2566) 

•ใช้โปรแกรม Google Sheet ในการ
ตรวจสอบ และมีการแจ้งเตือนในระบบ 
Line

การพฒันาครัง้ที่ 2 
(พ.ย2566-ม.ค2567)

•จดัท า QR code” Stock ward

ยาจ าเป็น” เพ่ือให้เข้าถึงไฟล์ Google 

sheet ได้ง่ายขึน้

การพฒันาครัง้ที่ 3

(ก.พ.-เม.ย.2567)

งานการพยาบาลวิกฤต1 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ร่วมกับ งานเภสัชกรรมคลินิก ฝ่ายเภสัชกรรม

พว.เสาวนีย์ เสียงใหญ่, พว.กัญญณัฐ ศากยโรจน์, ภญ.นัทธมน เดชประภสัสร 

ผลการปฏบิัตกิาร

Check Stock...ลดยา Expire ให้ Line-Alert

*******************************************************

ที่มาและเหตุผล

หอผู้ ป่วยออร์โธปิดิกส์กึ่งวิกฤต(RA1TI) เป็นหอผู้ ป่วยท่ีดูแลผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาทางด้านกระดูก
และข้อ มีความเสี่ยงสงูต่อการผ่าตดัมีโรคประจ าตวัท่ีซบัซ้อน มีความจ าเป็นต้องเฝ้าระวงัอย่างใกล้ชิด 
จ าเป็นต้องใช้ยาเร่งดว่นเพื่อช่วยชีวิตและเพื่อให้ผู้ ป่วยท่ีอยู่ในภาวะฉกุเฉินสามารถเข้าถึงยาและใช้ยาใน
การรักษาได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาการรอยาจากห้องยา จึงจัดท ารายการยาจ าเป็นประจ าหอผู้ ป่วย 
(stock ward) ภายในหอผู้ ป่วยมีการตรวจสอบปริมาณและคณุภาพของยาให้พร้อมใช้อยูเ่สมอ 
ปี 2565 มีรายการยาท่ีเกินก าหนดสง่แลกเปลี่ยนยา ท าให้ต้องใช้ยาจนถึงวนัหมดอาย ุ และมีรายการยา
ท่ีไม่ถูกใช้จนถึงวันหมดอายุยา ซึ่งเป็นการสญูเสียมูลค่ายาโดยไม่จ าเป็น จากการวิ เคราะห์หาสาเหตุ
พบวา่ เกิดจากการลืมสง่แลกยา เน่ืองจากไม่มีระบบการแจ้งเตือน บคุลากรเข้าถึงแบบบนัทึกล าบาก ใช้
การค านวณวนัหมดอายดุ้วยตนเอง ท าให้ค านวณวนัแลกยาผิดพลาด

จากสาเหตดุงักล่าวจึงมีการปรับปรุงและพฒันาการใช้โปรแกรม Google Sheet ในการ
บนัทึกจ านวนและตรวจสอบวนัหมดอายขุองยา stock ward โดยให้ระบบช่วยค านวณวนัส่ง
แลกเปลี่ยนยาก่อนถึงวันหมดอายุ 8 เดือน แบบอัตโนมัติและมีการแจ้งเตือนในระบบไลน์ (LINE) 
ภายหลังการปรับปรุง พบว่า มีรายการยาจ าเป็นท่ีถูกส่งแลกได้ตามก าหนดเวลา ร้อยละ 100 ไม่มี
รายการยาจ าเป็นท่ีหมดอาย ุ  และบคุลากรภายในหอผู้ ป่วยสามารถเข้าถึง ไฟล์ Google Sheet 
ได้สะดวก และง่ายมากขึน้ โดยการสแกน QR code หน้ากล่องยาจ าเป็น  ท าให้บุคลากรใช้
ระยะเวลาในการตรจสอบวันหมดอายุของยาจ าเป้นลดลง เหลือ ระยะเวลาเฉลี่ย 8.45 นาที และเกิด
ความพงึพอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ ร้อยละ 95.65

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือเพิ่มอตัราการแลกยาจ าเป็นตามก าหนดเวลา
2. เพ่ือลดรายการยาจ าเป็นท่ีหมดอาย ุ
3. เพ่ือลดระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบวนัหมดอายขุองยาจ าเป็น
4. เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจของพยาบาลตอ่การตรวจสอบรายการยาจ าเป็น

ลักษณะโครงการ

ประโยชน์/การขยายผล
ภายหลงัการพฒันาปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบรายการยาจ าเป็น พบวา่ พยาบาลมีกระบวนการการ

ตรวจสอบจ านวนยา และวนัหมดอายขุองยาตามมาตรฐานท่ีง่ายมากขึน้ มี LINE Alert ก่อนวนัหมดอายแุละ
ช่วยเตือนเม่ือครบก าหนดสง่แลกยาท าให้อตัราการสง่แลกยาเม่ือครบก าหนดเพิ่มมากขึน้ อตัรายาหมดอายลุดลง 
เจ้าหน้าท่ีทกุคนสามารถเข้าถงึการตรวจสอบยาจ าเป็นได้ทกุท่ี ทกุเวลา และลดระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ
ยา ท าให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาลเกิดความพงึพอใจ

มีการวางแผนจดัท า application ในการตรวจสอบรายการยาจ าเป็นประจ าหอผู้ ป่วย และมีการ
บนัทกึประวตัิในการสง่แลกยาใน และวางแผนขยายการใช้ระบบการตรวจสอบรายการยาจ าเป็น Google 
sheet และ LINE alert ในการตรวจสอบยาไปยงัหอผู้ ป่วยอื่นๆ

ระบบ Line alert มีความง่ายต่อการใช้งาน ท าให้พยาบาลผู้ตรวจสอบยา
สามารถเข้าตรวจสอบและบนัทึกได้อย่างเป็นระบบ มีระบบการนบัเวลาแบบอตัโนมตัิ
โดยใช้คอมพิวเตอร์ ท าให้มีความแม่นย าสูง ลดการนับยาโดยมนุษย์ท่ีมี โอกาสเกิด
ความผิดพลาด จึงท าให้ระบบ Line Alert สามารถน ามาใช้ได้จริงในการ
ปฏิบตัิงานและมีความเป็นรูปธรรม มีประสทิธิภาพ ลดความยุง่ยากของบคุลากร
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