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เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

นางสาวนฤมล น าภา
หอผู้ป่วยพเิศษอาคารสิริกติิ9์2

งานการพยาบาลผู้ป่วยในระบบพเิศษ1

ผลการปฏบิัตกิาร

ประโยชนข์องโครงการ

สรุป

โครงการพฒันาการใหค้ าแนะน าก่อนผ่าตดัดว้ยสือ่มัลตมิีเดยี 

ลักษณะก่อนการปรับปรุง

การปรับปรุงคร้ังที ่2 การปรับปรุงคร้ังที ่3

การปรับปรุงครัง้ที่ 1

พยาบาลหวัเวร จะเป็นคนใหค้ าแนะน าการ
ปฏบิตัติวัก่อนผ่าตดัใหกั้บผู้ป่วย โดยใช้การ
อธิบายด้วยปากเปล่า ใช้เวลาประมาณ 20
นาที

จัดท าวดิโีอค าแนะน าการปฏิบัตติัวก่อนและหลังผ่าตัด บรรจุ
ไว้ใน Ipad ส่วนกลางประจ าหอผู้ป่วย เพือ่ให้สามารถน าไป
เปิดให้ผู้ป่วยดูท าความเข้า ก่อนทีพ่ยาบาล จะทวนความ
เข้าใจและเปิดโอกาสให้สอบถามเพิม่เตมิ เพือ่ให้ครอบคลุม
เนือ้หาทีจ่ าเป็นต้องรู้ และสิง่ทีผู้่ป่วยสงสัย โดยมแีบบประเมนิ
ความพงึพอใจท้ายวดิโีอเป็นแบบสแกน QR code

จัดท าโปสเตอร ์การปฏิบัตติัวก่อนผ่าตัด ทีม่ี
ภาพประกอบ เข้าใจง่ายใหพ้ยาบาลใช้
ประกอบการใหค้ าแนะน าการปฏบิัตติัวก่อน
ผ่าตัด มีภาพประกอบเข้าใจง่าย แต่ยังต้องใช้
เวลาอธิบายนาน และไม่ครอบคลุมถงึหลังผ่าตัด

จัดท าแผ่นโปสเตอร ์แนะน าการปฏิบัตติัว
หลังผ่าตดั พร้อมปรับใหข้นาดใหญ่ขึน้ แล้ว
น าไปใช้ประกอบการใหค้ าแนะน าในผู้ป่วย
เตรียมผ่าตดั ใหพ้ยาบาลในหอผู้ป่วย
ทดลองใช้ 

การขยายผล

1 แผนท าโครงการพฒันางานประจ าสู่งานวจิัย(R2R) เร่ือง ปัจจัยการฟ้ืนตัวของ
ผู้สูงอายุหลังผ่าตดัช่องทอ้งในช่วง 1สัปดาหแ์รก โดยนางสาวนฤมล น าภา 
ผู้รับผิดชอบ
2 การขยายผลเพือ่พฒันาส่ือการสอนไปยังระบบโทรทศัน ์เพือ่ใหผู้้ป่วยในหอผู้ป่วย
อืน่ ๆ สามารถรับ ชมได้
3 ส่งเสริมการท างานคุณภาพในหน่วยงานทีส่ามารถตอ่ยอดใหน้ าเสนอในงาน
วชิาการภายนอกคณะ ฯ ไดใ้นอนาคต

การใหค้ าแนะน าการปฏบัิตติัวก่อนผ่าตัดเป็นสิ่งส าคัญ มผีลต่อความรู้
ความเข้าใจรวมถงึการปฏบัิตติัวทีถู่กต้องของผู้ป่วยทัง้ก่อนและหลังผ่าตัด 

ดังน้ัน การพฒันาระบบการใหค้ าแนะน าใหม้ปีระสิทธิภาพด้วย สื่อ
มัลตมิเีดยี จงึเป็นทัง้เคร่ืองทุน่แรงของพยาบาล และเป็นประโยชนต์่อ

ผู้ป่วยอกีด้วย ทัง้นี ้เพือ่พฒันาการพยาบาลใหม้คุีณภาพต่อไป

060

จากการดแูลผู้ป่วยทีต่อ้งเข้ารับการผ่าตดัในหอผู้ป่วย การใหค้ าแนะน าการปฏบิตัก่ิอนผ่าตดัมีความส าคัญ แต่พบว่า การให้
ค าแนะน าแตล่ะคร้ัง ของพยาบาลแตล่ะคน มีความแตกตา่งกัน รวมถงึเวลาทีม่ีจ ากัด ท าใหเ้กดิปัญหาการใหค้ าแนะน าไม่ครบถ้วน 
ผู้ป่วยพร่องความรู้ในการปฏบิตัติวัก่อนผ่าตดั จงึพฒันาส่ือการสอนมัลตมิีเดยี เพือ่เพิม่ความรู้ความเข้าใจ การปฏิบัตติัวก่อน
ผ่าตดัรวมถงึการปฏบิตัติวัหลังผ่าตดั เป็นชุดข้อมูลทีค่รบถ้วนและเป็นแนวทางเดยีวกัน ดแูล้วเข้าใจงา่ย สามารถเปิดดซู า้ได ้
เพือ่ใหผู้้ป่วยสามารถปฏบิตัติวัก่อนผ่าตดัและหลังผ่าตดัไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ

ทีม่าและเหตุผล

1.เป็นผู้ป่วยไดรั้บการแนะน าทีถู่กตอ้ง ครบถ้วน 
แบบแผนเดยีวกัน

2.ลดระยะเวลาทีใ่ช้ในการใหค้ าแนะน าการปฏบิตัติวัก่อนผ่าตดั
3. ความพงึพอใจของผู้ป่วยและญาติ

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ แนวทางด าเนินการ

รูปแบบปฏบิตังิาน

• Safety ท าใหผู้้ป่วยมีความรู้ ความม่ันใจ และสามารถปฏบัิตตัิวได้อย่างถูกต้อง 
ลดความเสี่ยงเพิม่ความปลอดภยัใหกั้บผู้ป่วยทีเ่ข้ารับการผ่าตัด

• Timely ช่วยลดระยะเวลาทีพ่ยาบาลใช้ในการใหค้ าแนะน า ลดภาระงาน
• Efficiency ใช้สื่อมัลตมิเีดยี จัดเกบ็ง่าย ลดการใช้กระดาษ สามารถเป็นดูซ า้

ได้
• Equity โดยผู้ป่วยได้รับการใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นแบบแผน มาตรฐานเดยีวกัน
• Effectiveness ผู้ป่วยปฏบัิตตัิวได้ถูกต้อง ช่วยลดภาวะแทรกซ้อน สามารถ

ฟ้ืนตัว ได้ด ีและจ าหน่ายได้ตามแผนการรักษา
• Patient Center เกดิความพงึพอใจในการบริการเพิม่ขึน้ 


