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เร่ือง ประยุกตใ์ช้ Lean พัฒนาระบบการรับ-ส่งเวรของพยาบาลหอผู้ป่วยพเิศษอาคารสิริกติิ ์91
ผู้น าเสนองาน พ.ว.พุทธชาต ิเอีย่มสอาด พ.ว.ประดุจดาว อินยศ พ.ว.ศุภมาส สืบวสุธากุล และทมี
หอผู้ป่วยพเิศษอาคารสิริกติิ ์9/1 งานการพยาบาลผู้ป่วยในระบบพเิศษ 1 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

ทีม่าและเหตุผล
การรับ-ส่งเวรเป็นหัวใจส าคัญในการส่งต่ออาการและข้อมูลของผู้ป่วยการรับ-ส่งเวรที่มี

ประสิทธิภาพ หมายถึงการส่งต่อและรับข้อมูล เกี่ยวกับอาการ อาการแสดง การรักษาการพยาบาลที่
ได้รับ แผนการรักษา และผลการรักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดย
ครอบคลุม ทัง้ทางร่างกายจติใจ อารมณ ์สังคมและจติวิญญาณของผู้ป่วย ภายใต้ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
ดังน้ันเนือ้หาและระยะเวลาทีใ่ช้ จึงเป็นปัจจัยทีบ่่งบอกถึงประสิทธิภาพ หากใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม 
จะท าให้มีเวลาในการพยาบาลผู้ป่วย การวางแผนการพยาบาล ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน มีความ
ต่อเน่ือง การประสานงานกับหน่วยต่างๆได้อย่างราบร่ืน ซึ่งสถิติทีผ่่านมาตลอดหลายปีในแต่ละเวรใช้
เวลาในการรับ-ส่งเวรประมาณ 45-50 นาท ี ส่งผลใหพ้ยาบาลมีเวลาในการดแูลผู้ป่วยลดลง ผู้ปฏบิัติ
งานเกิดความเหน่ือยล้าและเบื่อหน่ายทีต่้องเลิกงานช้ากว่าเวลาเลิกจริงประมาณ 50-60 นาท ีส่งผลให้
ไม่มีความสุขในการท างาน พยาบาลเวรบ่ายเลิกงานช้าท าใหข้ึน้รถตู้ไม่ทนัและต้องน่ังแทก็ซี่กลับหอพัก
พยาบาลท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มและอาจไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยสิ์นได้  จากการปฏิบัติงาน
หอผู้ป่วยพบปัญหาจากการรับ-ส่งเวรทีใ่ช้เวลานาน ดงันี ้1.ด้านผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยมีปัญหาเป็นโรคเรือ้รัง 
มีการรักษาและหตัถการหลายอย่าง กิจกรรมพยาบาลทีเ่กิดขึน้ค่อนข้างมากในแต่ละเวร เน่ืองจากเป็น
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีโรคทีซ่ับซ้อน ผู้ป่วยมีอาการไม่คงที่และการรักษาแบบขั้นสูงกว่า
โรคที่ไม่ซับซ้อน  เป็นต้น 2.ด้านพยาบาล เช่น พยาบาลมีสมรรถนะที่แตกต่างกัน จดจ ารายละเอียด
ของผู้ป่วยไม่ได้ ไม่เข้าใจอาการของผู้ป่วยในแต่ละราย สรุปใจความส าคัญในการเล่าเหตุการณห์รือ
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ไม่ได ้เป็นตน้ 3.ด้านหน่วยงาน เช่น ไม่มีระบบทีชั่ดเจนในการรับ-ส่งเวร ไม่มีแบบ
ฟอรม์ในการส่งข้อมูล เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวหอผู้ป่วยพเิศษอาคารสิริกิติ ์91 จึงได้ Lean ระบบ
การรับ-ส่งเวร ในหอผู้ป่วยเพื่อให้มีการรับ-ส่งเวรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มีความรวดเร็ว เจ้าหน้าที่
พยาบาลมีเวลาในการดูแลผู้ป่วยมากขึน้และมีความสุขในการท างาน ไม่เหน่ือยล้าหรือเบื่อหน่ายใน
การปฏิบัตงิาน

ผลส าเร็จของโครงการ/ตวัชีวั้ด

วัตถุประสงค์
1. เพือ่ใหเ้จ้าหน้าทีพ่ยาบาลรับ-ส่งเวรเกีย่วกับข้อมูลการดแูลผู้ป่วยไดถู้กตอ้ง
2. เพือ่ใหผู้้ป่วยไดรั้บการดแูลตามมาตรฐานวชิาชีพ ไม่เกดิข้อร้องเรียนจากการรับ-ส่งเวรผิดพลาด
3. เพือ่ใหเ้จ้าหน้าทีพ่ยาบาลพงึพอใจในการ Lean ระบบการรับ-ส่งเวร (ระดับมาก-มากทีสุ่ด)
4. เพือ่ลดระยะเวลาในการรับ-ส่งเวร โดยไดข้้อมูลครบถ้วน
5. เพือ่ใหเ้จ้าหน้าทีพ่ยาบาลมีความสุขในระบบการรับ-ส่งเวร (ระดับมาก-มากทีสุ่ด)

แนวทางด าเนินการ
คณะกรรมการร่วมกันวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (รูปที1่) ไดน้ าหลักการ Lean Principle มาใช้

ในการพัฒนาระบบและจัดท าแผนด าเนินกิจกรรม (รูปที ่2) จงึน าสู่การปฏบิตั ิดงันี ้
1. จัดท าแนวปฏบิตัขิองเจ้าหน้าทีใ่นการรับ-ส่งเวร (รูปที ่3) ยกเลิกการรับ-ส่งเวรในรายละเอยีดที่

ไม่จ าเป็นและยกเลิกการส่งรายละเอยีดใน case ทีอ่าการคงที ่
1. จัดท ารายงานผู้ป่วยประจ าวัน (รูปที ่4) และส่งเข้า Line Application ในทุกเช้า และจัดท าตาราง

บันทกึเวลาในการรับ-ส่งเวร (รูปที ่5)
2. จัดท าแบบฟอรม์การเขียน Case รับย้าย (รูปที ่6) เพือ่ใช้ในการส่ือสารข้อมูล
3. เมื่อมีการรับใหม่ ใหห้วัหน้าเวรถ่ายภาพ ใบ 11 Pattern (รูปที ่7) ส่ง Line Application และปรับปรุง

แนวปฏบิัตใินการรับ-ส่งเวร (รูปที ่8) เพือ่ใหเ้จ้าหน้าทีม่ีแนวปฏบิตัทิีชั่ดเจน

สรุปผลทีไ่ดจ้ากการท าโครงการ
1.ด้านผู้ป่วย: ผู้ป่วยไดรั้บความปลอดภยั พยาบาลมีเวลาใหก้ารพยาบาลมากยิง่ขึน้
2.ด้านพยาบาล: พยาบาลมีความสุขในการท างาน มีความพงึพอใจในระบบการรับ-ส่งเวร ท างานได้
ทนัเวลา ไม่เกดิภาวะเครียดและกลับบ้านได้ตรงเวลา ไม่เกดิความเหน่ือยล้า

3.ด้านหน่วยงาน:มีระบบการรับ-ส่งเวรทีม่ีประสิทธิภาพและสามารถใหก้ารพยาบาลทีไ่ดม้าตรฐาน
วชิาชีพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน และสร้างความปลอดภยัใหกั้บเจ้าหน้าทีพ่ยาบาลทีไ่ดก้ลับ
บ้านตรงเวลาพร้อมรถตูค้ณะฯ

รูปที ่1 วิเคราะหปั์ญหา รูปที ่2 แผนด าเนิน
กิจกรรม

รูปที ่3 ข้อปฏิบัตใินการ
รับ-ส่งเวร

รูปที ่4 ใบรายงานผู้ป่วย
ประจ าวัน

รูปที ่5 ตารางบันทกึเวลา
ในการรับ-ส่งเวร

รูปที ่6 แบบฟอรม์การ
เขียน case รับย้าย

รูปที ่7 ใบ 11 Pattern รูปที ่8 แนวปฏิบัตใินการ
รับ-ส่งเวร
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