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คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล

วนัศกุรท์ี่ 30 สงิหาคม 2567
บูรณาการกระบวนการท างานดว้ยมติคิณุภาพ

เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

ชือ่เร่ือง พฒันาระบบการดูแลผู้ป่วยทีไ่ด้รับการผ่าตัดเนือ้งอกไตโดยวธีิหุน่ยนตช่์วยผ่าตัด 
คลินิกพเิศษ: RALN

ผู้น าเสนอ    พว.พุทธชาต ิเอีย่มสอาด  พว.พรรณพไิล เทยีมถ้อย พว.ชุตมิน ฉัตรแก้ว และทมี
หอผู้ป่วยพเิศษอาคารสิริกติิ ์9/1 งานการพยาบาลผู้ป่วยในระบบพเิศษ 1 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

ทีม่าและเหตุผล
ในปี 2554 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีได้เร่ิมการผ่าตัดเนื้องอกไตโดยวิธี

หุน่ยนตช่์วยผ่าตัดในเวลาราชการ โดยข้อมูลสถิตพิบว่า ตัง้แต่ปี 2560-2565 มีจ านวนผู้ป่วยทีไ่ด้รับ
การผ่าตัดไตในปี 2560 จ านวน 26 คน ปี 2561 จ านวน 34 คน ปี 2562 จ านวน 45 คน ปี 2563 
จ านวน 40 คน ปี 2564 จ านวน 24 คนและปี 2565 จ านวน 25 คน ในปี 2563 โรงพยาบาล
รามาธิบดมีีโครงการ Robot Premium คลินิกพเิศษนอกเวลา เพือ่เพิม่โอกาสใหผู้้ป่วยทีร่อผ่าตัดได้
เข้ารับการผ่าตัดเร็วขึน้และผู้ป่วยที่ต้องการใช้บริการที่หอผู้ป่วยพิเศษ โรคเนื้องอกไตเป็น Top-10 
disease ของหอผู้ป่วยพิเศษอาคารสิริกิติ ์91  มีระยะเวลาในการเข้าพักรักษาตัวเฉล่ีย 5-7 วัน หอ
ผู้ป่วยได้รับนโยบายจากคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดรัีบผู้ป่วยกลุ่มนีใ้นโครงการคลินิก
พเิศษ โดยผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลช่วงเวลา 10.00 น.และได้รับการผ่าตัดประมาณ 16.00 น.เป็นต้น
ไป ซึ่งโดยปกติผู้ป่วยที่มาผ่าตัดจะได้รับการนอนโรงพยาบาลล่วงหน้า 1 วัน เพื่อมีเวลาในการ
เตรียมความพร้อมทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ พบปัญหาหลายประการ ดังนี ้1. ด้านผู้ป่วย ได้แก่ 
ผู้ป่วยได้รับความรู้ในการปฏิบัติตนก่อนและหลังผ่าตัดไม่ครบถ้วน เน่ืองจากเวลาที่จ ากัดส่งผลให้
วิตกกังวล ขาดความม่ันใจในการดูแลตนเอง ไม่ยอมจ าหน่าย 2. ด้านพยาบาล ได้แก่ พยาบาลมี
สมรรถนะทีแ่ตกต่างกัน มีข้อจ ากัดด้านเวลาส่งผลให้ความรู้ผู้ป่วยไม่ครบถ้วนและมีความรีบเร่งใน
การเตรียมผู้ป่วยเข้าห้องผ่าตัดท าให้วิตกกังวลกลัวท างานไม่ทัน ส่งผลให้ไม่มีความสุขในการ
ท างาน 3. ดา้นหน่วยงาน ไดแ้ก่ ไม่มีส่ือการสอนใหค้วามรู้ทีเ่ป็น VDO และหน่วยงานไม่มีระบบการ
ดแูลผู้ป่วยกลุ่มนี ้

จากปัญหาดังกล่าวทางหอผู้ป่วยพิเศษอาคารสิริกิติ์ 91 จึงได้พัฒนากระบวนการการดูแล
ผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดเนื้องอกไตโดยวิธีหุ่นยนตช่์วยผ่าตัดขึน้ เพื่อพัฒนาคุณภาพในการบริการ
พยาบาลใหไ้ดม้าตรฐานวชิาชีพ ผู้ป่วยปลอดภยัและพงึพอใจ

ผลส าเร็จของโครงการ

รูปที ่1 การวเิคราะหปั์ญหา รูปที่ 2 แผนด าเนินกจิกรรม รูปที ่3 แบบประเมนิก่อนadmit

วัตถุประสงค์
1.เพือ่ใหผู้้ป่วยมคีวามรู้และสามารถดูแลตนเองหลังผ่าตัดเนือ้งอกไตโดยวธีิหุน่ยนตช่์วย
ผ่าตัด (RALN) ได้ถูกต้อง
2.เพือ่ใหผู้้ป่วยและญาตมิทีกัษะในการดูแลแผล off drain ได้ถูกต้อง
3.เพือ่ใหผู้้ป่วยและญาตพิงึพอใจต่อระบบการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัด RALN 

(ระดับมาก-มากทีสุ่ด)
4.เพือ่ลดวันนอนโรงพยาบาล (LOS) ของผู้ป่วยหลังผ่าตัด RALN

5.เพือ่ใหพ้ยาบาลพงึพอใจต่อระบบการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัด RALN

(ระดับมาก-มากทีสุ่ด)

รูปที ่4 คู่มอืผู้ป่วย รูปที ่5 QR code VDO รูปที ่6 การวางแผนจ าหน่าย

แนวทางด าเนินการ
ทมีท างานได้ท าการวเิคราะหปั์ญหาเกีย่วกับระบบการท างานบนหอผู้ป่วยในการดูแล

ผู้ป่วยกลุ่มนี้ (รูปที1่) ได้จัดท าแผนการด าเนินกจิกรรม (รูปที2่) และได้เร่ิมการพฒันา
ระบบขึน้โดยใช้หลักการ PDCA และหลักการ Lean Principle ดังนี้
1.การพฒันาคร้ังที่ 1 เร่ิมโครงการ Lean Robot เมือ่ปี 2561และพฒันาแบบประเมินผู้ป่วย 
Robot Premium ก่อน Admit (รูปที3่) 
2.การพฒันาคร้ังที่ 2 จัดท าคู่มอืเร่ืองการดูแลผู้ป่วยทีไ่ด้รับการผ่าตัดเนือ้งอกไตโดยวธีิ
หุน่ยนตช่์วยผ่าตัด (ส าหรับผู้ป่วย) (รูปที4่) 
3.การพฒันาคร้ังที่ 3 จัดท า VDO สื่อการสอนผู้ป่วยจ านวน 3 ชุด (รูปที5่: QR code 1-3) 
และท า QR code เพิม่ในคู่มอืผู้ป่วย scan ชม VDO ได้สะดวกยิง่ขึน้
4.การพฒันาคร้ังที4่ จัดท าแบบฟอรม์การวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเน่ืองในผู้ป่วย
ทีไ่ด้รับการผ่าตัดเนือ้งอกไตโดยวธีิหุน่ยนตช่์วยผ่าตัด (รูปที6่) 

สรุปผลทีไ่ด้จากการท าโครงการ
1. ด้านผู้ป่วย: ผู้ป่วยได้รับความปลอดภยั ลดความวติกกังวล ฟ้ืนตัวเร็ว จ านวนวันนอนลดลง 
และค่าใช้จ่ายลดลง
2. ด้านพยาบาล: พยาบาลมคีวามสุขในการท างาน มคีวามพงึพอใจในระบบการดูแล ท างานได้
ทนัเวลาไม่เกดิภาวะเครียด
3. ด้านหน่วยงาน: มรีะบบการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนีท้ีชั่ดเจนและได้มาตรฐานการพยาบาล
4. ระบบนีช่้วยใหผู้้ป่วยทีร่อควิผ่าตัดไม่ถูกเลื่อนควิและได้รับการผ่าตัดตามทีแ่พทยว์างแผนไว้
5.ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่คือ VDO ในการสอนและฝึกทกัษะใหผู้้ป่วยและญาต ิโดยมพียาบาล
ทวนสอบความเข้าใจและฝึกทกัษะให ้ซึง่ผู้ป่วยและญาตไิด้รับความรู้ทีเ่ป็นเนือ้หาเดยีวกันใน
ทุกรายและสามารถชม VDO ได้หลายรอบท าใหเ้กดิความเข้าใจมากยิง่ขึน้

QR code1
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