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ที่มา/เหตุผลและปัญหา

วัตถุประสงค์

ผลการปฏิบัติการ

ผลส าเร็จของการด าเนินงาน

050

ฝ่ายการพัสดุ ส านักงานคณบดี

การปรับปรุงกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด LEAN
(LEAN Procurement Process : e-bidding)

ฝ่ายการพสัดมุหีน้าท่ีหลกัในการด าเนนิการจดัซือ้
จดัจ้างให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจ้าง
และการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้ได้มาซึง่
วสัดแุละครุภณัฑ์ ฯลฯ ส าหรับตอบสนองพนัธกิจในด้าน
การเรียนการสอน, ด้านการศึกษาและการวจิยั, รวมถึง
ด้านการบริการสขุภาพและสนบัสนนุ รวมถึงด้านบริหาร
องค์กร ซึง่หากกระบวนการดงักลา่วเกิดความลา่ช้า อาจ
สง่ผลกระทบตอ่ลกูค้าทัง้ภายในและลกูค้าภายนอก ซึง่
อาจเกดิปัญหาท าให้แพทย์และพยาบาลไมม่ีพสัดใุช้ใน
การรักษาพยาบาล หรือหน่วยงานบริการไมส่ามารถวาง
แผนการให้บริการได้อยา่งมปีระสทิธิภาพและอาจส่งผล
ต่อวสิยัทศัน์ของคณะฯ ท่ีต้องการให้โรงพยาบาลเป็น
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัท่ีมุง่สร้างสรรค์การดูแล
สขุภาพท่ีมีคณุภาพอยา่งยัง่ยืน

โดยการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวธีิการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) เป็นหนึง่ในวธีิการประกาศ
เชิญชวนทัว่ไป และเป็นหนึง่ในวธีิการจดัซือ้จดัจ้างตาม
พ.ร.บ.ฯ ซึง่มคีวามเก่ียวข้องกบับคุลากรหลายฝ่าย มี
ขัน้ตอนซบัซ้อนและยุง่ยาก จงึเป็นวิธีการจดัซือ้จดัจ้างท่ี
มีผลกระทบตอ่การให้บริการมากท่ีสดุ ด้วยเหตดุงักลา่ว
จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจกัต้องมีการวิเคราะห์ปัญหา
เพ่ือทราบสาเหตท่ีุแท้จริงอยา่งเป็นระบบ (Root Cause
Analysis) เพ่ือทบทวนกิจกรรมท่ีล่าช้าและหาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการอยา่งยัง่ยืน ดงันัน้ ฝ่ายการพสัดุ
จงึร่วมมือกบั บริษัท โตโยต้า ไดฮทัสุ เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์
แมนแูฟคเจอร่ิง จ ากดั (TDEM) จดัท าโครงการการ
ปรับปรุงกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างด้วยตาม
แนวความคดิ LEAN (LEAN Procurement Process)
น าแนวความคดิมาประยกุต์ใช้กบักระบวนการจดัซือ้จดั
จ้างเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน

เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ความลา่ช้าในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวธีิประกวด
ราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ การพจิารณากระบวนการท่ีเป็น
ระยะเวลาการปฏิบตังิานจริงโดยไมน่บัระยะเวลารอคอย
1 ใน 8 ประการตามแนวคดิ LEAN รวมถึงการพฒันา
ระบบตดิตามเอกสาร, คู่มอืปฏิบตังิานและลดระยะเวลา
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน (Lead Time Reduction)

การวางแผน (Plan)
ก าหนดแผนการปฏบิตังิาน (Activity Schedule) ศึกษา
ภาพรวมของการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่ขัน้ตอนการรับเอกสารเข้าจนถึงการ
ท าสญัญาแล้วเสร็จ พร้อมวิเคราะห์ปัญหา Root Cause 
Analysis และการท า Site Visualization
การปฏิบตัิงาน (Do)
ท าการเก็บข้อมลู สงัเกตการปฏิบตักิารและเวลาท่ีใช้
ตามจริง พร้อมจดัท าคู่มอืมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(SOP: Standard Operation Procedure) และกิจกรรม
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการของ e-bidding
การตรวจสอบ (Check)
หวัหน้างานท าการตรวจสอบการปฏบิตังิานในแต่ละวนั
พร้อมให้เจ้าหน้าท่ีสรุปปัญหาความลา่ช้าเป็น Daily 
Report เพ่ือหา Root Cause Analysis โดยการประชมุ
ในแต่ละเดือนเพ่ือการแก้ไขปัญหาท่ีแท้จริง
การปรับปรุง (Action)
การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานท่ีก าหนดให้ดียิ่งขึน้
จากการค้นพบปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการ เพ่ือไป
อ้างผลในการท างานต่อไป

การวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุระดับลึก (Root cause Analysis)

วงจร PDCA

สามารถจดัท าคู่มอืมาตรฐานการปฏิบตังิานและ Electronic Visualization โดยสามารถก าหนดระยะเวลาการด าเนนิใน
แต่ละขัน้ตอนของการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอเิล็กทรอนิกส์ (e-bidding) พร้อมแสดงสถานะเอกสารว่าปัจจบุนั
อยูใ่นขัน้ตอนใด และลดระยะเวลาการด าเนนิการ


