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หน่วยแก้ไขการพูด ภาควิชาวิทยาศาสตร์สื่อความหมายและความผิดปกติของการสื่อความหมาย

น.ส. ทศพร โอภาสเสรีผดุง, น.ส. ทิพยวารี เอื้อวรคุณานันท์, น.ส. ณัฐธิดา ชูเดชา, นางปรางอร ท้าวประยูร, น.ส. ปรางทิพย์ ศิริชื่นวิจิตร, 
น.ส. พิชญ์อาภา เดชเกตุ, น.ส. กุลวดี ยลวงศ์, น.ส. พรสรวง เหลืองทวีกุล, น.ส. สุดารัตน์ ภัคโชค, น.ส. ณิชารีย์ โชคบุญดี และนายเฉลิมชัย นิลสุวรรณโฆษิต

การพัฒนาระบบฝึกพูดออนไลน์

1. จ ำนวนกำรเข้ำรับบริกำรติดตำมนัดฝึกพูดในสถำนกำรณ์โรคระบำดเฉลี่ยรำยเดือน
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 500 คร้ังต่อเดือน (ก ำหนดตัวเทียบจำกจ ำนวนผู้ปว่ยเฉลี่ยต่อเดือนใน
สถำนกำรณ์ปกติปี 2562)
2. จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจใน 2 ระดับสูงสุดต่อกำรเข้ำรับบริกำรฝึกพูด
ออนไลน์ในภำพรวมอย่ำงน้อยร้อยละ 80

งำนด้ำนแก้ไขกำรพูด เป็นกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรวินิจฉัยควำมผิดปกติทำงภำษำและกำรพูด โดยประเมินควำมผิดปกติ บ ำบัดรักษำ แก้ไข ฟื้นฟูสมรรถภำพในกลุ่มผู้ป่วย เช่น พัฒนำกำรทำง
ภำษำและกำรพูดล่ำช้ำ พูดไม่ชัด เสียงผิดปกติ เป็นต้น ทุกช่วงวัยต้ังแต่เด็กก่อนวัยเรียนไปจนถึงผู้สูงอำยุ โดยใช้เวลำประมำณ 30-60 นำที/ครั้ง ซึ่งทั้งกำรประเมินและกำรฝึกต้องใช้เลียนแบบ
กำรเคลื่อนไหวอวัยวะที่ใช้ในกำรพูด และมีกำรติดตำมนัดกำรฝึกอย่ำงต่อเนื่อง แต่จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ต้ังแต่มีนำคม 2563 ถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่องำนแก้ไขกำรพูด 
ท ำให้ผู้ป่วยมีกำรติดตำมนัดไม่ต่อเนื่อง รวมถึงมีจ ำนวนกำรติดตำมนัดลดลงจำกเดิม ทีมนักแก้ไขกำรพูดจึงได้ศึกษำรูปแบบกำรฝึกพูดออนไลน์  และพัฒนำให้สำมำรถบริกำรผู้ป่วยทุกกลุ่มที่มีควำม
ผิดปกติด้ำนภำษำและกำรพูดอย่ำงมีมำตรฐำนและเป็นต้นแบบในกำรฝึกพูดออนไลน์ในประเทศไทย

วิเคราะห์ปัญหา

Work flow และการวิเคราะห์รูปแบบ SIPOC

ผลลัพธ์ของการด าเนินการ

สรุป

Access ผู้ป่วยสำมำรถรับบริกำรฝึกพูดออนไลน์ได้ในสถำนกำรณ์โรคระบำด
Appropriate ฝึกพูดออนไลน์เหมำะสมกับสถำนกำรณ์โรคระบำด, มีกำรจัดรูปแบบกำรฝึกพูด
ออนไลน์ 3 รูปแบบมีควำมเหมำะสมกับลักษณะของผู้ป่วย 
Cost ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของผู้รับบริกำร
Continuity สำมำรถติดตำมนัดหมำยกำรฝึกพูดอย่ำงต่อเนื่องในสถำนกำรณ์โรคระบำด
Effectiveness จ ำนวนผู้ป่วยเข้ำรับบริกำรฝึกพูดเฉลี่ยรำยเดือนไม่แตกต่ำงจำกสถำนกำรณ์ปกติ 
Efficiency ลดระยะเวลำกำรเข้ำถึงบริกำรที่ล่ำช้ำจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด
Patient Center ผู้ป่วยสำมำรถเลือกรูปแบบกำรเข้ำรับบริกำรฝกึพูดได้ มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ผ่ำนกำรประเมินควำมพึงพอใจและทัศนคติต่อกำรฝึกพูดออนไลน์เพื่อปรับปรุงบริกำร
Safety กำรฝึกพูดออนไลน์เป็นบริกำรที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรรักษำระยะห่ำงทำงสังคม
Timely สำมำรถพัฒนำรูปแบบบริกำรฝึกพูดออนไลน์ได้ทันต่อสถำนกำรณ์ 

วัตถุประสงค์

ประชุมวำงแผนกำรสร้ำงระบบกำรฝกึพูดออนไลน์ โดยกำรเลือกกลุ่มทดลองที่
สำมำรถให้ควำมร่วมมือได้ดี และยังไม่คิดค่ำบริกำร

PHASE ❶
15 เม.ย. – 31 พ.ค. 63

(ระยะเวลา 90 วัน)

ประสำนงำนกับหน่วยสทิธิประโยชน์ผูป้ว่ย กำรเงิน และหน่วย Telecare ท ำให้
สำมำรถคิดค่ำบริกำรตำมสทิธิกำรรักษำได้ โดยยังให้บริกำรได้เฉพำะกลุ่มผูป้ว่ย
ติดตำมต่อเนื่องที่สำมำรถให้ควำมร่วมมือได้ดี

PHASE ❷
1 มิ.ย. 63 – 16 เม.ย. 64
(ระยะเวลา 10 เดือน)

ให้บริกำรโดยใช้รูปแบบกำรฝกึพูดออนไลน์ตำมนิยำมของ Telepractice (ASHA, 
2020) ซึ่งให้บริกำรผูป้ว่ยได้ทุกกลุ่มโรคทั้งกลุม่ผูป้ว่ยใหม่และกลุม่ผูป้ว่ยติดตำม
ต่อเนื่อง โดยกำรให้บริกำร Telepractice มี 3 รูปแบบ ดังนี้
1. แบบประสำนเวลำ (Synchronous): ผู้ป่วยร่วมมือได้ด้วยตนเอง
2. แบบไม่ประสำนเวลำ (Asynchronous): ให้ค ำแนะน ำและฝกึสอนผูดู้แลให้เปน็ผู้

กระตุ้นผู้ป่วยเป็นหลกั
3. แบบผสมผสำน (Hybrids): เปน็กำรฝกึผสมผสำนระหว่ำง 2 รูปแบบข้ำงต้น

PHASE ❸
19 เม.ย. – 31 พ.ค. 64

(ระยะเวลา 42 วัน)

กระบวนการปรับปรงุ

สิ่งที่ได้เรียนรู้และการขยายผลการด าเนินการ

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ การท างานเป็นทีมอย่างเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยมีความ
ยืดหยุ่นปรับตัวตามสถานการณ์ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และค านึงถึงประโยชน์ของผู้ป่วยเป็น
ส าคัญ 
การขยายผลการด าเนินการ ด าเนินการท า R2R, โครงการอบรมนักแก้ไขการพูด รวมถึง
โครงการอบรมผู้ปกครองเกี่ยวกับการฝึกพูดออนไลน์


