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ที่มาและเหตุผล
         หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ ให้บริการผู้ป่วยด้านศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์  

พบสถิติการให้บริการผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์  ปี 2563-2565 จํานวน 3,836,3,008 ,3,182 ราย ตามลําดับ 

พบปัญหาใช้เวลาในการคํานวณและคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์นาน  

ประมาณ 30 นาที สาเหตุเกิดจากการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์มี การใช้เวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมหลายประเภท 

หลายขนาด และบางคร้ังแพทย์เขียนช่ือเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมไม่ตรงกับรายการเวชภัณฑ์ในโปรมแกรมคิ

ราคาเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล ส่งผลผู้รับบริการต้องรอรับทราบราคาและเอกสารหลังตรวจนาน ก่อให้เกิดความ

ไม่พึงพอใจ ทางหน่วยงานเล็งเห็นถึงปัญหา จึงได้ปรับกระบวนการทํางานและจัดทําชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และ

อวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ เพ่ือลดระยะเวลาในการรอคอยของผู้ป่วย ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัด

สําคัญของงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกพิเศษและเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกระบบพิเศษ

นางสาวชัญญาวีร์ ทองหงํา และนางสาวนัันทิตา อินธรรมมา

ผลการปฏิบัติการ

  ประโยชน์
  1.ได้รับการคํานวณราคาเวชภัณฑ์ท่ีใช้ในการผ่าตัดได้ตรงกับราคาจริง(Effectiveness)

  2.ช่วยลดความล่าช้าและความคลาดเคล่ือนในการค้นการาคาเวชภัณฑ์(Efficiency)

  3.ช่วยลดความล่าช้าในการค้นหาราคาเวชภัณฑ์(Efficiency)

  4.ลดความไม่พึงพอใจจากการรอรับเอกสาร(Patient center)

การขยายผล
        ได้จัดทํามาตรฐานของชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยเตรียมผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ โดยมี

การจัดเป็นแนวปฏิบัติให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และมีการส่ือสารไปยังหน่วยงานอื่น เช่น หน่วย

ตรวจผู้ป่วยนอกทางออร์โธปิดิกส์ ศูนย์เตรียมควมพร้อมก่อนผ่าตัด ในการใช้ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะ

เทียม เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน

วัตถุประสงค์
    1.เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับเอกสารเตรียมตามเวลาท่ีกําหนด

    2.เพ่ือลดระยะเวลาในการค้นหาราคาเวชภัณฑ์

ลักษณะโครงการ

 แนวทางการดําเนินการ

    ก่อนการปรับปรุง ค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัดจากโปรแกรมคิด

ราคาเวชภัณฑ์ของทางโรงพยาบาล

    ปรับปรุงครั้งท่ี 1 จัดทําแฟ้มรวบรวมราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัด ร่วมกับ

การค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัดจากโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ของ

ทางโรงพยาบาล

   ปรับปรุงครั้งท่ี 2 นําใบรายการเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีแพทย์ใช้ในการผ่าตัดทางด้าน     

ออร์โธปิดิกส์ มาค้นหาราคา ใส่ราคาในเอกสารเคร่ืองมือท่ีใช้ในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ 

   ปรับปรุงครั้งท่ี 3 สร้างชุดคิดเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ โดย

แยกประเภทของการผ่าตัดลงในโปรแกรมเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล เช่น ชุดเวชภัณฑ์การผ่าตัด

หลัง ชุดเวชภัณฑ์การผ่าตัดข้อเข่าและสะโพก ชุดเวชภัณฑ์การผ่าตัดข้อไหล่

 

ปรับปรุงครั้งที ่1 

ปรับปรุงครั้งท่ี 2

     

ปรับปรุงครั้งท่ี 3

สรุป
       ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ ใช้ระยะเวลา

รอรับเอกสารเตรียมผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ น้อยกว่า 20 นาทีและเจ้าหน้าท่ีใช้ระยะเวลาในการ

ค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียม น้อยกว่า 5 นาที ทําให้ช่วยลดความไม่พึงพอใจจากการรอ

เอกสารนาน
         

ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยที่เตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปดิิกส์

ก่อนการปรับปรุง ค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัดจากโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ของทางโรงพยาบาล

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1   จัดทําแฟ้มรวบรวมราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัด ร่วมกับการค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัดจากโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ของทางโรงพยาบาล 044


