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การพัฒนาระบบลงทะเบียนตรวจผู้ป่วย Check in 
Rama App หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปดิิกส์

042

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 
วรนุช สีทา นาฎอนงค์ อรุณวิลัย เสาวรส พาณิชย์วิสัย และคณะ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ร่วมกับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิก (องค์การมหาชน) (EGA) พัฒนาแอปพลิเคชัน 
“ Rama Appointment ” เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการของโรงพยาบาลรามาธิบดีและประชาชนทั่วไป โดย
สามารถเข้าถึงบริการนัดหมาย ลงทะเบียนตรวจและเลื่อนนัดได้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการลดระยะเวลาการขอรับบริการ   ท าให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกจากทุกที่ ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Devices) 
และมีการปรังปรุงและพัฒนาระบบ Rama App อย่างต่อเนื่อง  

เพื่อเป็นการส่งเสริมและตอบสนองนโยบายของคณะในการใช้งาน Rama App ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทางหน่วยตรวจผู้ป่วย
นอกออร์โธปิดิกส์จึงได้พัฒนาระบบลงทะเบียนตรวจผู้ป่วย Check in Rama App ขึ้น โดยการตามรอยและรวบรวมประเด็นปัญหา
พบว่า ผู้รับบริการ Rama App บางรายได้รับการตรวจล่าช้า หน่วยตรวจมีการท า RCA และพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ทันสมัย รวดเร็วและถูกต้อง มีระบบการปฏิบัติงานที่ดีมีมาตรฐาน
สอดคล้องกับนโยบายของคณะและอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ง่ายขึ้น  

ภาพรวมของการท างานภายในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์ 
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ระบบนัดหมาย ระบบรับยา 

ผู้ป่วยมาโรงพยาบาล ผู้ป่วยออกโรงพยาบาล 

 
กระบวนการส่งเอกสารเข้าห้องตรวจ 
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กระบวนการตรวจสอบข้อมูล 
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Work system 

Work Flow 

กระบวนการลงทะเบียนตรวจ 
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ได้พัฒนาเรื่อง                          Check in Rama App                
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การวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีเครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ 
 

เครื่องมือสื่อสารไม่รองรับระบบ Rama App 

เจ้าหน้าที่มีภาระงานมาก 

เจ้าหน้าที่กดเสร็จสิ้นแต่ไม่ได้ 
Print เอกสารเข้าห้องตรวจ 

เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญ 

ระบบการท างานมีการเปลี่ยนแปลง 

ผู้รับบริการ Rama 
App ได้รับการ
ตรวจล่าช้า 

ระบบบริการ         

ผู้ป่วย 
 

ระบบ IT ขัดข้อง 
ผ่าตัดไม่ทัน 

ผู้รับบริการไม่ได้วัดสัญญาณชีพ 

ผู้รับบริการไม่ได้กด Check in  
/ Check in ไม่ส าเร็จ  

          /        

ระบบการเตรียมเอกสารผิดพลาด 

ผู้รับบริการมีจ านวนมากขึ้นเรื่อย   1.   ื่                              Rama Appointment        
2.   ื่    ่  ั   ค    ึ            ั                                  ป่          ธปิ     
3.   ื่  ป็ แ          ปฏ  ั              ปฏ  ั           ไ       แ       ึ  

วัตถุประสงค์

ผลการด าเนินการ

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

(ข้อที่)

ก่อน
ด าเนิน
การ

ผลด าเนินการ (เดือน / ปี)

1 2 3  ป้ 
    

  ั 
ค ั    ่ 1
2563

ค ั    ่ 2
2564

ค ั    ่ 3
2565

ค ั    ่ 4
2566

อัตราการลงทะเบียนตรวจผู้ป่วย Check in Rama 
Appผิดพลาด

√ 2.3% < 1% 1.2% 0.8% 0.4% 0%

อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการบริการของ
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปดิิกส์ (ระดับมากถึง
มากที่สุด)

√ 87% > 90% 93% 92% 96% 98%

อัตราความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบ
ลงทะเบียนตรวจผู้ป่วย Check in  Rama App 
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์ (ระดับมากถึง
มากที่สุด)

√ NA > 90% 95% 98% 100% 100%

ลัก ณะโครงการ

• ตราปั๊ม Rama Appพัฒนาครั้งที่ 1

• ใบเอนกประสงค์

• Rama App
พัฒนาครั้งที่ 2

• ใบน าทาง Rama Appพัฒนาครั้งที่ 3

• ใบน าทาง

• Rama App ต่างสี
พัฒนาครั้งที่ 4

ที่มาและเหตุผล

ประโยชน/์การขยายผล
Timely: ผู้รับบริการสามารถกด Check in ผ่าน Rama App เพื่อยืนยันการเข้ามารับบริการจากที่บ้านได้ตั้งแต่เวลา 4:00 น. 
ของวันที่นัดหมายจนถึงก่อนเวลานัด 30 นาที โดยที่ไม่ต้องรีบเดินทางมายื่นบัตรนัดแต่เช้าท าให้ผู้ป่วยสามารถมารอตรวจตาม
เวลาที่นัดหมายได้เลย
Efficiency: มีแนวทางในการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่
และลดระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการได้รับการรัก าที่รวดเร็วและถูกต้อง
Effectiveness: อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน เพิ่มขึ้นจาก 87% เป็น 98%
Equity: ผู้ป่วยได้รับการรัก าที่มีมาตรฐานและสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ทุกที่ ทุกเวลา โดยที่ไม่ต้องเดินทาง
มาโรงพยาบาล
Patient Center: มีการปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะโดยมีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนาระบบลงทะเบียนตรวจผู้ป่วย Check in Rama App ท าให้
เกิดมาตรฐานในการท างาน สามารถลดความผิดพลาด/คลาดเคลื่อน ของการ
ลงทะเบียนตรวจ ท าให้ผู้รับริการได้รับการบริการที่รวดเร็วและถูกต้อง เพิ่มอัตราความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก/รวดเร็วขึ้น 

สรุป


