
ที่มา/เหตุผลและปัญหา
เนื่องด้วย งานรักษาความปลอดภัย มีหน้าที่ให้บริการจัดการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ

ระดับกลางภายในหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในคณะฯ เป็นจ านวน 54 หน่วยงาน เป็น
ประจ าทุกๆปี แต่เนื ่องจากปี 2563 เกิดสถานการณ์โรคระบาด Covid-19ท าให้การ
ปฏิบัติงานด้านบริการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟระดับกลางและระดับสูงต้องระงับการฝึกซ้อม
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงการติดเชื้อในกลุ่มบุคคลากรในพื้นที่คณะฯ จนถึงปัจจุบันนั้น   ใน
การนี้ งานรักษาความปลอดภัย จึงพัฒนาปรับกระบวนการท างานการฝึกซ้อมทบทวนให้
ความรู้ด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอทบทวนขั้นตอนการอพยพหนีไฟและการใช้ถังดับเพลิง
โดยมีช่องทางการดูคลิปวิดีโอทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 

- ภายในคณะฯ    ได้แก่  กลุ่มไลน์ 1 ต่อ 20 , บันทึกหนังเวียนภายในคณะฯ และ
website https://intra9.rama.mahidol.ac.th/pss/

- ภายนอกคณะฯ  ได้แก่ ช่อง Youtube( https://youtu.be/F8nCn-ADDN8 ) 
โดยปัจจุบันมียอดผู้รับชมผ่านยูทูป 573 คร้ัง  

ทั้งนี ้ การปรับกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยียังสามารถช่วยลดระยะเวลาในการ
ท างานและลดงบประมาณค่าล่วงเวลาการฝึกซ้อมต่อคร้ังพร้อมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กระบวนการท างานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพอื่นๆ ส่งเสริมการท างานร่วมกันได้ดีอีกด้วย 
งานรักษาความปลอดภัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าการปรับกระบวนการดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่งเสริมศักยภาพให้คณะแพทย์ศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นองค์กรแห่งความปลอดภัยรองรับมาตรฐาน A-HA
Advance ขับเคลื่อน 2P Safety สู่ 3P Safety ต่อไปในอนาคตได้อย่างดีเยี่ยม        

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้บุคลากรมีระดับความเข้าใจขั้นตอนการอพยพหนีไฟหลักจาก
ได้รับการทบทวนโดยคลิปวิดีโอ อยู่ในระดับมาก-มากที่สุด 
2. เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงาน
3. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการเบิกค่าตอบแทนล่วงเวลาปฏิบัติงาน

ลักษณะโครงการ มีแนวทางด าเนินการโดยใช้ Gantt’s Chart ดังน้ี

ผลการปฏิบัติการ (ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย)

สรุป จากการปรับกระบวนการท างานการฝึกฝนน ากระบวนการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ด้วยหลักการ PDSA สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานที่มีประสิทธิภาพแก้ไขปัญหา
ในกระบวนท างานสามารถพัฒนางานอย่างต่อเนื่องแม้เกิดสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 แต่งานยัง
สามารถบรรลุเป้าหมายส่งเสริมความปลอดภัยในองค์กรได้อย่างยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีที่มีอยู่ และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสหสาขาวิชาชีพส่งเสริมให้โครงการประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี

41

งานรักษาความปลอดภัย  ฝ่ายกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก
นางสาวมัลลิกา  ศรีมาก

เอาชีวิตรอดจากเหตุเพลิงไหม้คุณท าได้ง่ายกว่าที่คิด

การขยายผล โอกาสพัฒนาจัดท าคลิปวิดีโออพยพหนีไฟส าหรับหอผู้ป่วยพ้ืนที่มีความเสี่ยงสูงต่อบุคลากร
และคนไข้ เช่น ห้องคลอด ห้องตรวจฉุกเฉิน หอผู้ป่วยไอซียู เป็นต้น เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรสามารถเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงสูงและบุคลากรมีความปลอดภัยในชีวิตเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ต่อไป 

ประโยชน์ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงของโครงการตามมิติคุณภาพมีดังนี้

ระดับสังคม จากการปรับกระบวนการทบทวนข้ันตอนอพยพหนีไฟและการใชถั้งดับเพลิงสง่เสริมให้บุคลบุคลากร/
ผู้ป่วย สามารถเข้าใจจดจ าข้ันตอนการอพยพหนีไฟมากข้ึน ส่งผลให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเกิด
เหตุเพลิงไหม้ (Safety)
ระดับคณะฯ ลดความเสี่ยงการสูญเสียทรัพย์สินจากการเกิดเหตุเพลิงไหม้จนไม่สามารถดับไฟได้ (Equity) สง่เสริมให้
องค์กรสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่อบุคลากรและผู้มารับบริการ (Safety) 
ระดับหน่วยงาน เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีการจัดท าคลิปวิดีโอปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
(Efficiency) น าไปสู่ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย (Effectiveness)
ระดับผู้รับบริการ บุคลากรคณะฯ มีความรู้ความเข้าใจข้ันตอนการอพยพหนีไฟ ส่งผลให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต
มากยิ่งข้ึน (Safety)  
ระดับบุคคล ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบโครงการ ลดเวลาปฏิบัติงาน (Timely) และงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายของบุคลากรในหนว่ยงาน (Equity) 

เอาชีวิตรอด Scan

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/pss/
https://youtu.be/F8nCn-ADDN8

