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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

ที่มาและเหตุผล
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์ งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก2 โรงพยาบาลรามาธิบดี

นางนาฎอนงค์ อรุณวิลัย และคณะ

ผลการปฏบิัตกิาร

วัตถุประสงค์

สรุป

ชุด Stroke Fast Track

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย

1. เพื่อลดระยะเวลาในการส่งหลอดเก็บเลือด
ไปยังห้องปฏิบัติการ

1. ระยะเวลาในการส่งหลอดเก็บเลือดไปยัง
ห้องปฏิบัติการ

< 5 นาที

2. เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้สะดวก
และเร็วขึ้น

2. อัตราความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ “ชุด 
Stroke Fast Track”

> 90%

                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

      

ผู้ป่วยมา
โรงพยาบาล 

รับเข้าหน่วย
ตรวจ 

แจ้งแพทย์ 
or RRT 

Notify 
Neurology 

รัก า 
ผู้ป่วยกลับ

บ้าน/
Admit 

Initial 
assessment and 
management 

ออกใบรายการสั่งเจาะเลือด จ่ายเงิน รายงานผลเลือด  หัตถการเจาะเลือด/ส่งหลอดเก็บเลือด 
Sub Process 

       

 

 

 

SIPOC 

Supplier Input Process Output Customers 

- งานเวช ัณ ์
ทางการแพทย ์
- แพทย ์
- พยาบาล 
- เจ้าหน้าที่ RFS 
- หน่วยตรวจ  

- นักเทคนิค
การแพทย ์
- นักเทคโนโลยี
การแพทย์ 

- ใบรายการที่สั่ง
ตรวจเลือด 
- หลอดเก็บเลือด 
- เข็มเจาะเลือด 
- สายรัดแขน 
- แอลกอ อล์ 

กระบวนการเจาะ
เลือดและส่งหลอด

เก็บเลือด 

 

 

 

เลือด 

โรคหลอดเลือดในสมอง เป็นภาวะที่มีความผิดปกติของระบบประสาทและหลอดเลือด อาจเกิดจากหลอดเลือดตีบอุดตันหรือแตก ท าให้สมองบางส่วนท างานผิดปกติ
สมองเป็นอวัยวะที่ทนต่อการขาดเลือดได้ในเวลาที่จ ากัด ดังนั้น การรักษาผู้ป่วยท่ีสมองขาดเลือด “เวลา” จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เลือดกลับไปเลี้ยงสมองส่วนท่ีขาดเลือดให้
เร็วที่สุด การรักษาด้วยยาฉีดละลายลิ่มเลือดทางหลอดเลือดด า เป็นการรักษาที่ได้มาตรฐานและได้รับการยอมรับ ได้ผลค่อนขา้งดีแต่มีข้อจ ากัดด้านเวลาที่ต้องวินิจฉัยโรคและ
เริ่มให้ยาภายใน 4.5 ชั่วโมงหลังจากเกิดอาการ

จากการท างานพบปัญหาคือการส่งหลอดเก็บเลือดไปยังห้องปฏิบัติการล่าช้าท าให้การรายงานผลทางห้องปฏิบัติการนานขึ้น ส่งผลกระทบให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาช้ากว่าที่
ควรเป็น วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาพบว่าขั้นตอนการเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือล่าชา้ (ไม่มีหลอดเก็บเลือดภายในหน่วยงาน) หากมีการเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน
จะท าให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่เร็วขึ้น Stroke Fast Track จึงเป็นแนวทางที่ท าให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาอย่างเร่งด่วน รวดเร็ว ได้ทันกับเวลาที่มีจ ากัด ในฐานหนึ่งในทีมสุขภาพที่
มีบทบาทในการดูแลรักษาผู้ป่วยผูจ้ัดท าจึงได้จัดท าโครงการ “ชุด Stroke Fast Track” ขึ้นให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ ที่ว่า “ทุกนาทีคือชีวิต ยิ่งเร็ว ยิ่งรอด ปลอด
อัมพาต” เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการรักษารวดเร็วที่สุด

                               
                                        
 
                                                                                                         
                                                                                                    

                                         
                                                                     

                                  
                                                                  
                                        
                                                                                                             

                                                                                                                  
                                                                                                  

                                                                                            
 

 

ระบบการคัดกรองล่าช้า 
ระบบ IT ขัดข้อง 
ผ่าตัดไม่ทัน 

เจ้าหน้าที่ RFS มารับหลอดเก็บเลือดช้า 

อาการแสดงไม่ชัดเจน 
 
โรคประจ าตัว ที่ควบคุมไม่ได ้

อุปกรณ์เจาะเลือดไม่เพียงพอ 

ส่งหลอด
เก็บเลือด

ล่าช้า 

 

 
 

ผู้ป่วย 
 

ผู้ป่วย 

การติดต่อสื่อสารล่าช้า 
ไม่มีระบบประเมินผู้ป่วย

ก่อน Admit 

ไม่มีหลอดเก็บเลือดในหน่วยงาน 
ไม่มีระบบประเมินผู้ป่วยก่อน 
Admit 

ผู้ป่วยมีข้อจ ากัดในการเจาะเลือด 

        ระบบบริการ 

  ขาดทัก ะในการเจาะเลือด 

ขาดทัก ะในการประเมินผู้ป่วย 

          /        

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

(ข้อที)่

ก่อน
ด าเนินการ

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

1 2 เป้าหมา
ย

หลังด าเนินการ
ครั้งที1่
ม.ค.60-
ธ.ค.62

ครั้งที2่
ม.ค.63-
ธ.ค.64

ครั้งที3่
ม.ค.64-
ธ.ค.65

1.ระยะเวลาในการส่งหลอดเก็บเลือดไปยังห้องปฏิบัติการ √ 9.35 นาที <5 นาที 5.26 นาที 4.05 นาที 3.25 นาที
2.อัตราความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ “ขุด Stroke 
Fast Track” ในระดับมากถึงมากท่ีสุด

√ NA > 90% 92% 95% 100%

ประโยชน์/ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ได้รับ จากการด าเนินการตามมุมมองของ มิติคุณ าพ 
STEEEP: ผู้ป่วยได้รับ Initial assessment and management รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้ผู้ป่วย
ได้รับการรัก าที่เร็วและถูกต้องท าให้ผู้ป่วยมีโอกาสฟื้นตัวได้ดี ลดความรุนแรงจากพยาธิ
ส าพของโรคได้

Safety: ผู้ป่วยได้รับการประเมินและการจัดการเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดโอกาส
เกิดความรุนแรงจากพยาธิส าพของโรคและการสูญเสียชีวิตลงได้

Timely: ช่วยลดระยะเวลาในการเตรียมและส่งหลอดเก็บเลือดไปยังห้องปฏิบัติการ       
Efficiency: ผู้ป่วยได้รับการประเมินและการจัดการเบื้องต้น ายในเวลาที่ก าหนด (5

นาที)
Effectiveness: อัตราความพึงพอใจของผู้ใช้งานชุด Stroke Fast Track เป็น 100%              
Equity: ท าให้เกิดมาตรฐานในการท างาน ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่า

เทียมกัน
Patient Center: เกิดมารฐานในการท างานท าให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรัก าอย่างมี

ประสิทธิ าพสูงสุด มีการปรับกระบวนการและวิธีการท างานให้เหมาะสมตามกลุ่มโรคโดยยึด
หลักความปลอด ัยและคุณ าพชีวิตของผู้ป่วยเป็นส าคัญ

1. เบิกหลอดเก็บเลือดจากห้องเจาะเลือดแล้วน าหลอดเก็บเลือดจัดเป็นชุดใส่ถุงซิปล็อค ติด
สติ๊กเกอร์หน้าถุงซิปล็อคโดยใช้ตัวอัก รสีแดงว่า “ Stroke Fast Track ”  
2. สร้างชุดรายการสั่งเจาะเลือดส าหรับผู้ป่วย Acute Stroke
3. ทดลองใช้งานพร้อมทั้งจับเวลาในการใช้งาน                     

1. ท าสัญลัก ณ์โดยใช้ตัวอัก ร “F” สีแดง ติดที่หลอดเก็บเลือดทุกหลอด เพื่อสื่อความ
หมายถึง Stroke Fast Track 
2. ติดเบอร์ติดต่อห้องปฏิบัติการไว้หน้าหน้าถุงซิปล็อคเพื่อ
สะดวกในการติดต่อ

กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

1. ปรับปรุงชุดรายการสั่งตรวจเลือดตาม Acute Stroke Protocol ล่าสุด
2. เพิ่มไฟฉายปากกาในชุด Stroke Fast Track 
เพื่อใช้ในการตรวจวัดการหด/ขยายของรูม่านตา

“ชุด Stroke Fast Tract”

สัญญลัก ณ์และเบอร์ติดต่อ

ไฟฉายปากกาและปรับปรุงชุดสั่งตรวจ

กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 1

กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 2

กระบวนการปรับปรุง ครั้งที่ 3

041

สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของ
กระบวนการท างาน (Work Process) 

การวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหา (Root Cause Analysis) 

ประโยชน/์การขยายผล

โครงการ ชุด Stroke Fast Track สามารถช่วยลดเวลาในการน าส่งหลอดเก็บเลือดไปยัง
ห้องปฏิบัติการท าให้ผู้ป่วยได้รับการประเมินและการรัก าที่รวดเร็วตามมาตรฐานของกลุ่มโรค
Acute Stroke  เครื่องมือและอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสะดวกและเพิ่มความรวดเร็ว
ในการดูแลรัก าผู้ป่วยจะท าให้ผู้ป่วยมีโอกาสฟื้นตัวได้เร็วขึ้น ลดโอกาสการสูญเสียชีวิต 


