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คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล

วนัศกุรท์ี่ 30 สงิหาคม 2567
บูรณาการกระบวนการท างานดว้ยมติคิณุภาพ

เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

(ข้อที่)
ก่อน

ด ำเนินกำร

ผลด ำเนินกำร (เดือน/ปี)

เป้ำหมำย

หลัง
ครั้งที่ 1
ม.ค.65-
ธ.ค.65

ครั้งที่ 2
ม.ค.66-
เม.ย.66

ครั้งที่ 3
พ.ค.66-
ส.ค.66

ครั้งที่ 4
ก.ย.66-
ปัจจุบัน1 2 3

1. อัตรำบุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
สำมำรถเตรียมอุปกรณ์ /จัดส่ง สิ่งส่งตรวจเพื่อคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก

√
50% ≥95% 80% 90% 95% 100%

2. อัตรำควำมผิดพลำดจำกกระบวนกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในกำรเตรียมอุปกรณ์/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจเพื่อคัด
กรองมะเร็งปำกมดลูก 

√
50% 0% 3% 2% 1% 0%

3. จ ำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำร เรื่องกำรเดินทำง
มำ รพ.ซ้ ำ เก่ียวเนื่องจำกเกิดกระบวนกำรท ำงำนในกำร
เตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจกำรคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก 
ไม่ถูกต้อง

√ 5-10 
รำย/เดือน

0
รำย/เดือน

2
รำย/
เดือน

1
รำย/
เดือน

1
รำย/
เดือน

0
รำย/
เดือน

การปรับปรุง วิธีการปรับปรุง สิ่งที่พบ ข้อดี ข้อเสีย
กำรพัฒนำ กระบวนกำร

เตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจใน
ผู้รับบริกำรที่ตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก รอบที่ 1

(ม.ค. 65 - ธ.ค.65)

ประชุมทีมงำนและหัวหน้ำหอผู้ป่วยถึงปัญหำที่เกิดขึ้น 
และก ำหนดกระบวนกำรพัฒนำ ดังนี้
1. ผู้ช่วยพยำบำลทวนค ำสั่งแพทย์เพื่อเตรียมอุปกรณ์ใน
กำรช่วยแพทย์ตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก และเขียน
สัญลักษณ์ตัวอักษรภำษำอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ 
(อักษรย่อชื่อผู้รับผิดชอบ) ระบุที่มุมใบส่งตรวจ
คัดกรองมะเร็งปำกมดลูก เช่น (K) กิตติพร เป็นสัญลักษณ์
แทนชื่อผู้ช่วยพยำบำล 
2. พยำบำลตรวจสอบ ค ำสั่งแพทย์ เอกสำรสิ่ง
ส่งตรวจ และค่ำบริกำร ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ก่อนให้ผู้รับบริกำรไปคิดค่ำใช้จ่ำย
3. เพิ่มกำรตรวจสอบก่อนน ำส่งสิ่งส่งตรวจให้
ห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ ดังนี้
3.1 ผู้ช่วยพยำบำลทวนสอบสิ่งส่งตรวจให้ตรงกับเอกสำร

ส่งตรวจ ก่อนน ำส่งให้พนักงำนธุรกำร
3.2 พนักงำนธุรกำรทวนสอบสิ่งส่งตรวจให้ตรงกับ

เอกสำรส่งตรวจซ้ ำ ก่อนส่งสิ่งส่งตรวจก่อนน ำส่ง
ห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ

ข้อดี
1. สำมำรถสอบถำมและทวนสอบกับผู้ช่วยพยำบำลที่ช่วย
แพทย์เก็บสิ่งส่งตรวจ ตำมที่ระบุชื่อไว้ได้โดยตรงหำกมีข้อ
สงสัย หรือถ้ำมีควำมคลำดเคลื่อนของเอกสำร ก็สำมำรถ
แก้ไขให้ถูกต้องก่อนน ำส่งสิ่งส่งตรวจให้ห้องปฏิบัติกำร
พยำธิวิทยำ
2. มีระบบกำรตรวจสอบและทวนสอบสิ่งส่งตรวจและ
เอกสำรตลอดกระบวนกำร
ข้อเสีย
1. ผู้ช่วยพยำบำลและพนักงำนธุรกำรที่ทวนสอบเป็นคน
เดียวกัน จึงท ำให้มีโอกำสเกิดข้อผิดพลำด ของสิ่งส่งตรวจ
ที่ไม่ตรงกับวิธีที่แพทย์จะส่งตรวจ / ไม่ตรงกับค ำสั่งแพทย์ 
และไม่ตรงกับเอกสำรที่น ำส่งห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ 

กำรพัฒนำ กระบวนกำร
เตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจใน
ผู้รับบริกำรที่ตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก รอบที่ 2

(ม.ค. 66 - เม.ย. 66)

ประชุมทีมงำนและหัวหน้ำหอผู้ป่วยถึงปัญหำที่เกิดขึ้น 
และก ำหนดกระบวนกำรพัฒนำ ดังนี้
1. เพิ่มกำรตรวจสอบโดยให้ผู้ช่วยพยำบำลผลัดกัน
ตรวจสอบสิ่งส่งตรวจ เอกสำรกำรส่งตรวจ 
ให้ตรงกับวิธีกำรที่แพทย์ระบุให้ส่งตรวจ ท ำให้มีกำร
ตรวจสอบแบบอิสระต่อกัน 
2. จัดท ำ check list โดยหลังตรวจสอบให้ผู้ช่วยพยำบำล
บันทึกพร้อมลงลำยมือชื่อในเอกสำร check list ให้
เรียบร้อยก่อนส่งให้พนักงำนธุรกำร ซึ่งพนักงำนธุรกำรก็จะ
ทวนสอบซ้ ำก่อนน ำสิ่งส่งตรวจส่งห้องปฏิบัติกำรพยำธิ
วิทยำต่อไป
3. ผู้ช่วยพยำบำลแต่ละห้องที่ช่วยแพทย์ตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก ตรวจสอบชนิดชองกำรช ำระค่ำบริกำร
ตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกให้เรียบร้อยอีกครั้ง

ข้อดี
1. มีผู้ช่วยพยำบำล 2 คนในกำรตรวจสอบซึ่งอิสระต่อกัน 
(Independent double check) 2. มีใบ Check list ท ำ
ให้ง่ำยต่อกำรตรวจสอบหำกมีข้อผิดพลำด 
ข้อเสีย
1. แพทย์เขียนค ำสั่งในเอกสำรค ำสั่งแพทย์ ไม่ตรงกับ
เอกสำรที่ระบุวิธีตรวจ
คัดกรองมะเร็งปำกมดลูก ท ำให้พนักงำนธุรกำร คิด
ค่ำบริกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกผิดพลำด ซึ่งท ำ
ให้ผู้ป่วยต้องเสียเวลำในกำรเดินทำงกลับมำ รพ. เพื่อช ำระ
ค่ำบริกำรอีกครั้ง
2. ผู้ช่วยพยำบำล 2 คน ไม่ได้ลงบันทึกกำรตรวจสอบ 
(Double check) ในเอกสำร check list ของแต่ละวัน
3. ได้รับแจ้งจำกห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ ผู้รับบริกำรยัง
ไม่ได้ช ำระค่ำบริกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก
4. พบเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนดประมำณ 60 %

กำรพัฒนำ กระบวนกำร
เตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจใน
ผู้รับบริกำรที่ตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก รอบที่ 3

(พ.ค. 66 - ส.ค. 66)

ประชุมทีมงำนและหัวหน้ำหอผู้ป่วยถึงปัญหำที่เกิดขึ้น 
และก ำหนดกระบวนกำรพัฒนำ ดังนี้
1. เพิ่มกำรติดสติ๊กเกอร์ ชื่อ นำมสกุล HN. ของ
ผู้รับบริกำร ลงในเอกสำร check list พร้อมกับกำร
ตรวจสอบควำมถูกต้องโดยใส่เครื่องหมำยถูก 
( √ ) ลงในช่องแต่ละประเภทของกำรตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปำกมดลูกเพื่อยืนยันควำมถูกต้องให้ ตรงกับเอกสำรค ำสั่ง
แพทย์และเอกสำรที่ระบุวิธีตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก
2. พนักงำนธุรกำรตรวจสอบกำรช ำระค่ำบริกำรตรวจคัด
กรองมะเร็งปำกมดลูกทำงคอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้วจึง
ปั๊มค ำว่ำ "จ่ำยแล้ว" ลงในเอกสำรที่ระบุวิธีตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก
3. ผู้ช่วยพยำบำล แต่ละห้องที่ช่วยแพทย์ตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก น ำเอกสำรที่ระบุวิธีตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปำกมดลูก ที่มีปั๊ม "จ่ำยแล้ว" พร้อมกับสิ่งส่งตรวจ เพื่อไป 
double check กับ ผู้ช่วยพยำบำลห้องอื่น โดยลงลำยมือ
ชื่อ-สกุลทุกครั้งในเอกสำร check list ก่อนพนักงำน
ธุรกำรน ำสิ่งส่งตรวจส่งห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ
4. พนักงำนธุรกำรตรวจสอบ นับจ ำนวนสิ่งส่งตรวจกับ
เอกสำรที่ระบุวิธีตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก จ ำนวน
ตรงกัน โดยให้ลงลำยมือชื่อในเอกสำร check list ก่อน
น ำส่งห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ

ข้อดี
1. ผู้ช่วยพยำบำล 2 คนตรวจสอบ (Double check) 
ควำมถูกต้องครบถ้วน ตำมรำยกำรในเอกสำร check list  
และลงลำยมือชื่อเป็นหลักฐำนส ำหรับกำรตรวจสอบหำกมี
ข้อผิดพลำด
ข้อเสีย
1. ยังได้รับกำรแจ้งจำกเจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบัติกำรพยำธิ
วิทยำเรื่องสิ่งส่งตรวจไม่ตรงกับเอกสำรที่ระบุวิธีตรวจคัด
กรองมะเร็งปำกมดลูก 
2. พยำบำล ไม่เห็นสิ่งส่งตรวจหลังจำกแพทย์ตรวจคัด
กรองมะเร็งปำกมดลูกภำยในห้องตรวจได้ จึงท ำให้ไม่
สำมำรถตรวจสอบสิ่งส่งตรวจกับค ำสั่งแพทย์และเอกสำรที่
ระบุวิธีตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกว่ำตรงกันหรือไม่ 
และส่งผลให้พนักงำนธุรกำร คิดค่ำบริกำรตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูกผิดพลำด จึงท ำให้ต้องติดตำมผู้รับบริกำร
กลับมำช ำระค่ำบริกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกให้
ถูกต้อง เสียเวลำ เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำ
โรงพยำบำลอีกครั้ง

กำรพัฒนำ กระบวนกำร
เตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจใน
ผู้รับบริกำรที่ตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก รอบที่ 4

(ก.ย. 66 - ปัจจุบัน)

ประชุมทีมงำนและหัวหน้ำหอผู้ป่วยถึงปัญหำที่เกิดขึ้น 
และก ำหนดกระบวนกำรพัฒนำ ดังนี้
1. ผู้ช่วยพยำบำลได้ทวนค ำสั่งแพทย์เพื่อเตรียมอุปกรณ์ให้
ถูกต้องตำมแต่ละประเภทของกำรตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปำกมดลูก จนเสร็จสิ้นกระบวนกำรตรวจ จึงติดสติกเกอร์ 
post it พร้อมกับเขียนประเภทของกำรตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูกบนสติกเกอร์ post it ที่เอกสำรระบุวิธี
ตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก ตรงมุมขวำช่อง cytology 
2. พนักงำนธุรกำรทวนสอบกำรเขียนประเภทของกำร
ตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกบนสติกเกอร์ post it ให้
ตรงกับเอกสำรค ำสั่งและเอกสำรที่ระบุวิธีตรวจคัดกรอง
มะเร็งปำกมดลูก หลังจำกนั้นจึงคิดค่ำบริกำรตรวจ
3. พยำบำลทวนสอบกำรเขียนประเภทของกำรตรวจคัด
กรองมะเร็งปำกมดลูกบนสติกเกอร์ post it ให้ตรงกับ
เอกสำรค ำสั่งแพทย์ เอกสำรระบุวิธีตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปำกมดลูก และเอกสำรค่ำบริกำร ให้ถูกต้องครบถ้วน ก่อน
แนะน ำให้ผู้รับบริกำรไปช ำระค่ำบริกำร

ข้อดี
1. พบควำมผิดพลำดสิ่งส่งตรวจไม่ตรงกับเอกสำรที่ระบุวิธี
ตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก 0 % ตั้งแต่ 1 ตุลำคม
2566 - 31 มีนำคม 2567
2. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถตรวจสอบกำรช ำระค่ำบริกำรตรวจ
คัดกรองมะเร็งปำกมดลูกได้รวดเร็ว จึงท ำให้ผู้ป่วยไม่ต้อง
เสียเวลำเดินทำงกลับมำ รพ.อีกครั้ง > 99 % ตั้งแต่ 
1 ตุลำคม2566 - 31 มีนำคม 2567
ข้อเสีย
1.เสียค่ำใช้จ่ำยกระดำษ Post it แต่มีกำรวำงแผนหำกไม่
พบข้อผิดพลำดภำยใน 6 เดือน จะปรับยกเลิกกำรใช้ 
กระดำษ Post It ให้ใช้เขียนประเภทกำรตรวจลงบนมุม
ขวำของเอกสำรที่ระบุวิธีตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก
แทน

พัฒนากระบวนการเตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจในผู้รับบริการที่ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก

หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวช เปิดให้บริกำรดูแลสตรีทุกวัยที่มีปัญหำสุขภำพโรคทำงนรีเวช ซึ่งมีจ ำนวนผู้มำรับบริกำรคลินิกในเวลำ

รำชกำรประมำณ 30,000 รำยต่อปี หนึ่งในกระบวนกำรตรวจรักษำที่ส ำคัญคือ ตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก จำกสถิติย้อนหลัง 3 ปี 
พบว่ำมีผู้ป่วยที่ได้รับกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกคิดเป็นร้อยละ 33  ของผู้รับบริกำรท้ังหมด ซึ่งปัจจุบันกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำก
มดลูกมี 2 วิธีคือ 
1) การตรวจหาเซลล์วิทยาของปากมดลูกแบบดั้งเดิม (conventional cytology)
2) การตรวจหาเซลล์วิทยาของปากมดลูกด้วยของเหลว ซึ่งเป็นการตรวจหาเชือ้ไวรัส HPV โดยตรง (Liquid Base Cytology: LBC)         

กำรตรวจ 2 วิธีนี้มีกระบวนกำรเตรียมอุปกรณ์เพื่อเก็บสิ่งส่งตรวจ กำรระบุวิธีในเอกสำรกำรส่งตรวจ รวมถึงค ำสั่งแพทย์และอัตรำ
ค่ำบริกำรที่แตกต่ำงกัน ท ำให้บ่อยครั้งเกิดเหตุกำรณ์ท่ีห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำ ปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ หรือผู้รับบริกำรต้องมำโรงพยำบำลซ้ ำ
เพื่อเตรียมตรวจ /ช ำระค่ำบริกำรคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกใหม่ 

ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ 

ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น ตามแนวทางของมิติคุณภาพ (STEEEP)
Safety บุคลำกรได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้ผู้รับบริกำรได้รับกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำก
มดลูกถูกต้องตำมแผนกำรรักษำ 
Timely บุคลำกรสำมำรถจัดส่งสิ่งส่งตรวจไปยังห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำภำยใน 1-3 วัน 
Efficiency บุคลำกรสำมำรถเตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจถูกต้องตำมแนวทำงที่ก ำหนด
Effectiveness บุคลำกรสำมำรถเตรียม/จัดส่ง สิ่งส่งตรวจไม่เกิดข้อผิดพลำด 
Equity บุคลำกรมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน และมีมำตรฐำนเดียวกัน 
Patient Center ผู้รับบริกำรได้รับกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกถูกต้อง ตำมแผนกำรรักษำ และไม่ต้องเดินทำงมำโรงพยำบำลซ้ ำ
เพื่อเตรียมตรวจ/ช ำระค่ำบริกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกใหม่

การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพื่อป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 
มีกำรติดตำม ประเมินผลหลังกำรปฏิบัติทุก 1 เดือน และวิเครำะห์ปัญหำเพื่อหำแนวทำงแก้ไข  และมีกำรจัดประชุมประจ ำภำยใน

หน่วยงำนทุก 1-3 เดือน เพื่อติดตำม ประเมินผลหลังกำรปฏิบัติงำนและหำแนวทำงแก้ไขร่วมกับผู้ปฏิบัติงำนให้ไปในแนวทำงเดียวกัน

การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ /ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)
ได้รับแจ้งจำกเจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบัติกำรพยำธิวิทยำเรื่องสิ่งส่งตรวจและเอกสำรคิดค่ำบริกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกไม่ตรงกับ

เอกสำรที่ระบุวิธีกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูก พยำบำลจึงต้องติดต่อผู้รับบริกำรให้กลับมำโรงพยำบำลซ้ ำเพื่อเตรียมตรวจ/ช ำระ
ค่ำบริกำรตรวจคัดกรองมะเร็งปำกมดลูกใหม่ท ำให้ผู้รับบริกำรเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง อำจท ำให้ผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจ

โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป: จัดท ำคลิปวิดีโอและทบทวนวรรณกรรมเพื่อท ำ R2R
เรื่อง กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรนอนโรงพยำบำล โดย พว.เกตุแก้ว เจง็ประเสริฐ 
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พว.เกตุแก้ว เจง็ประเสริฐ งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 1 ฝ่ายการพยาบาล รพ.รามาธิบดี
กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis): Fish Bone Diagram


