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ทีม่าและเหตุผล

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 1 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ผู้น าเสนอ พว.บุษยมาศ เอื้อมเก็บ, พว.ไลล่า ฮูเซน อิบราฮีม อามาน, พว.กุลวดี ศรีอเนกกุล และทีมงาน 

ผลการปฏิบัติการ

ผลส าเร็จของโครงการ

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

สรุป

ชื่อเรื่อง ลดระยะเวลาการคัดกรองผู้ป่วยกลุ่มรีบด่วน ด้วย Smart QR code

1. เพื่อให้ผู้ป่วยที่มีอาการรีบด่วนฉุกเฉินได้รับการดูแลและส่งต่ออย่าง
เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคัดกรองผ่าน QR code ในกลุ่มผู้ป่วยกลุ่ม
รีบด่วนจริง

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

(ข้อที่)
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ด าเนินการ
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เป้าหมาย
หลังด าเนินการ
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1. ลดจ านวนผู้ป่วยรีบด่วน
ฉุกเฉินที่ได้รับการคัดกรอง
ล่าช้ามากกว่า 15 นาที

√ 8 ราย
(N=40)

< 1
ราย/4 เดือน

1 ราย
(N=13)

2 ราย
(N=13)

0 ราย
(N=38)

2. ลดระยะเวลารอคอยคัด
กรองโดยเฉลี่ยส าหรับผู้ป่วยที่
มีอาการรีบด่วนฉุกเฉิน

√ 13
นาที/ราย
(N=40)

< 10 
นาท/ีราย

8.62
นาท/ีราย
(N=13)

8.40
นาท/ีราย
(N=13)

6.05
นาท/ีราย
(N=38)

3.เพิ่มอัตราความแม่นย าใน
ก า ร คั ด ก ร อ ง ผู้ ป่ ว ย ก ลุ่ ม
รีบด่วนจริงด้วย QR code

√ N/A > 50% 17 %
(N=29)

22 %
(N=96)

73 %
(N=80)

1.Walk-in: ผู้รับบริการรับบัตรคิว 

วัดสัญญาณชีพและรอสัมภาษณ์
ตามล าดับ

2.Scan QR CODE : แจ้งอาการส าคัญ 
ระหว่างที่รอพยาบาลคัดกรองเรียกตามล าดับคิว

ใน QR code

3.Emergency Screening : กลุ่มอาการ
รีบด่วน สีแดง สีส้ม ที่เข้าได้ กับTop 5 Diseases 
Early Warning Signs in OFMจะขึ้นแถบแสดงใน

Tablet จะเรียกคัดกรองทันทีใน15นาที

4.Refer ER : ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างรวดเร็ว 
เหมาะสม  ปลอดภัย ตามมาตรฐานวิชาชีพ

ผู้ป่วยที่มีอาการเร่งด่วนฉุกเฉิน ได้รับการประเมินคัดกรองโดย
พยาบาลได้รวดเร็วขึ้น

Safety

ส่งผลให้ลดขั้นตอนและระยะเวลาคัดกรองในกลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการ
รีบด่วน เกิดแนวทางปฏิบัติ (WI) สามารถปฏิบัติงานได้ในแนวทาง
เดียวกัน

Timely

ผู้ป่วยที่มีอาการเร่งด่วนได้รับการดูแลและส่งต่อแผนกฉุกเฉินอย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว ปลอดภัยตามมาตรฐานวิชาชีพ 

Efficiency

จัดท าแนวทางปฏิบัติ Top 5 Diseases Early Warning Signs in 
OFM เพื่อเป็นแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

Effectiveness

น าเทคโนโลยี (Tablet) มาใช้ร่วมกับการคัดกรอง ท าให้เข้าถึงข้อมูลด้าน
อาการของผู้ป่วยที่มีความเฉพาะเจาะจงแสดงถึงภาวะรีบด่วนและวิเคราะห์
อาการได้รวดเร็วขึ้น

Equity

ผู้ป่วยเข้าถึงการคัดกรองได้รวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ป่วยรู้สึกเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยในการเข้ารับบริการ

Patient 
Center

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว แต่ละวันมีผู้ป่วย walk-in จ านวน 
100 -150 ราย พยาบาลจุดคัดกรองท าหน้าที่ประเมินอาการ อาการแสดง และสัญญาณชีพ
ของผู้ป่วยตามล าดับคิว หากระหว่างรอคัดกรองมีสัญญาณชีพผิดปกติ เจ้าหน้าที่จะรีบเข้าไป
ช่วยเหลือในทันที ในบางครั้งผู้ป่วยมีสัญญาณชีพปกติ มีอาการร่วมที่ผิดปกติไม่สมารถพบหาก
ยังไม่ได้รับการคัดกรอง เช่น กลุ่มผู้ป่วย Stroke, MI หากผู้ป่วยยังไม่ถึงคิวเรียกคัดกรอง มี
โอกาสที่จะได้รับการคัดกรองล่าช้าได้ จากสถิติปี 2563 พบว่า มีผู้ป่วย 1 ราย เกิด Cardiac 
arrest ระหว่างรอคอยคัดกรอง ปี 2564 พบว่า สามารถคัดกรองผู้ป่วยที่มีอาการรีบด่วน
ฉุกเฉินภายใน 15 นาทีได้ 82.05 % มีการประเมินล่าช้าสูงถึง 8 ราย พบว่าเป็นผู้ป่วยใน
กลุ่มเสี่ยงต่อ Stroke, MI โดยมีระยะเวลารอคัดกรองโดยเฉลี่ย 30 นาที/ราย จากการ
สืบค้นพบว่าเป็นผู้ป่วยกลุ่มที่สัญญาณชีพอยู่ในเกณฑ์ปกติ แต่เมื่อสัมภาษณ์แล้วพบว่า ผู้ป่วยมี
อาการผิดปกติร่วมด้วย เป็นอาการเร่งด่วนฉุกเฉินที่ต้องได้รับการประเมินเพิ่มเติม จากการ
ซักประวัติไม่สามารถเห็นทางกายภาพได้ชัดเจน

หน่วยงานจึงเล็งเห็นความส าคัญของผู้ป่วยกลุ่มอาการเร่งด่วนฉุกเฉินให้ได้รับการบริการ
อย่างรีบด่วน โดยไม่ต้องรอคอยเรียกตามล าดับคิว ได้พัฒนาเครื่องมือในการคัดกรองเป็น 
QR code เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลด้านอาการของผู้ป่วยที่มีความเฉพาะเจาะจงและแสดงถึงภาวะ
รีบด่วนได้รวดเร็วขึ้น ให้ได้รับการช่วยเหลือเบื้องต้นและส่งต่ออย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผู้ป่วย
ปลอดภัยตามมาตรฐาน 2P Safety

ผู้ป่วยที่มีอาการเร่งด่วนฉุกเฉิน ได้รับการประเมินคัดกรองโดยพยาบาลได้รวดเร็ว
ขึ้น เกิดแนวทางการปฏิบัติในรูปแบบใหม่ ส่งผลให้ลดขั้นตอนและระยะเวลาคัดกรองใน
กลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการรีบด่วน จากเดิม13นาท/ีราย เหลือ 6.05นาท/ีราย ส่งผลให้ผู้ป่วย
ปลอดภัยตามมาตรฐาน 2P Safety และเผยแพรสู่ห่น่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อน าเครื่องมือมา
ใชค้ดักรองผูป่้วย และรวมพฒันางานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั
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