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หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ ฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์ิริกติิ์
นางสาวรุ่งทวิา สิทธิอุดมสุข
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วัตถุประสงค์

แนวทางดาํเนินการ
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1. เพ่ือเพิ่มอัตราการจ่ายชดเชยจากกองทุนต่างๆ จากการส่งเอกสาร

ทนัเวลากาํหนด

2. เพ่ือลดขัน้ตอนในการทาํเอกสารเบกิชดเชยค่าบรกิารการปลกูถ่ายไต

3. เพ่ือลดระยะเวลาในการสง่เอกสารเบกิชดเชยค่าบรกิารการปลกูถ่ายไต

4. เพ่ือเพิม่ความพงึพอใจจากลกูคา้ภายในและลกูคา้ภายนอก

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสถาบนัชั้นนาํท่ีมี

การปลูกถ่ายไตและมีผู้ป่วยมารอปลูกถ่ายไตมากท่ีสุดในประเทศไทย 

ปัจจุบนักองทนุต่างๆ ครอบคลมุสทิธิประโยชนข์องการปลกูถ่ายไต พยาบาล

ประสานงานปลกูถ่ายอวยัวะจะเป็นผูป้ระสานงานกับอายุรแพทย์โรคไตใน

การเลือกเบกิชดเชยค่าบริการตามชุด Protocol การรกัษาของผูป่้วยแต่ละ

ราย และประสานงานกับงานบริหารการรักษาพยาบาลในการส่งเอกสาร

และสง่ขอ้มูลเบกิชดเชยค่าบริการใหก้องทุนต่างๆต่อไป หากส่งเบิกชดเชย

ลา่ขา้มีผลใหอ้ตัราการจ่ายชดเชยจากกองทนุต่างๆ ไม่เต็มจาํนวน จากสถิติ

พบวา่ไดร้บัชดเชยเพียงรอ้ยละ80-95 ของอตัราการจ่ายชดเชยทัง้หมด

พยาบาลประสานงานฯ จึงได้หาแนวทางร่วมกับงานบริหารการ

รกัษาพยาบาลในการลดขั้นตอนการส่งเอกสาร จึงจัดทาํโครงการ “Alert

สทิธิ์ ไม่ติดขัด เฟส 2” เพ่ือใหร้ะยะเวลาการส่งเอกสารได้ตามเปา้หมายท่ี

กาํหนด เพิม่ประสทิธิภาพของกระบวนการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ

ทัง้ลูกค้าภายในและภายนอก และเพ่ือตอบสนสองต่อกลยุทธ์ของคณะฯ 

SO4 Management for sustainability (เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากร

ดา้นการดูแลสขุภาพและการเบกิจ่าย)

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย

ผลดาํเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อน

ดาํเนิน

การ

หลังดาํเนินการ

ม.ค.-

เม.ย.63

พ.ค.-

ส.ค.63

ก.ย.-

ธ.ค.63

ม.ค.-

มี.ค.64

อัตราการจ่ายชดเชยจากกองทุน

ต่า งๆ จากการส่ งเอกสารได้ ทัน

กําหนด

100% 80-95% 100% 100% 100% 100%

จาํนวนข้ันตอนการทาํงาน
< 10 

ขัน้ตอน

10 

ขัน้ตอน

5 

ขัน้ตอน

5 

ขัน้ตอน

5 

ขัน้ตอน

5 

ขัน้ตอน

ระยะเวลาในการส่งเอกสารเบิก

ชดเชยคา่บริการการปลูกถ่ายไตให้

งานบริหารการรักษาพยาบาลลดลง

ภายหลังจาํหน่ายกลับบ้าน

≤ 10 วัน
หลงั

จาํหน่าย

12-25 วัน

หลงั

จาํหน่าย

8 วัน

หลงั

จาํหน่าย

6 วัน

หลงั

จาํหน่าย

4 วัน

หลงั

จาํหน่าย

3 วัน

หลงั

จาํหน่าย

อัตราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ภายใน (งานบริหารการรักษา)
≥ 85% 80% 85% 98% 100% 100%

1.หนว่ยพยาบาลประสานงานฯ สามารถลดระยะเวลา

ในการสง่เอกสารเบกิชดเชยค่าบรกิารการปลกูถ่าย

ไตใหง้านบรหิารการรกัษาตามเปา้หมายท่ีกาํหนด

2.ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเป็น Waste time ของ

ระบบการทาํงาน

3. ช่วยใหร้ะบบการทาํงานรว่มกนัระหวา่งทีมสหสาขา

วชิาชีพมีประสทิธิภาพยิ่งขัน้

4.ผูป่้วยหลงัปลกูถ่ายไตไม่มีปัญหาในการรบัรองสทิธิ

การรกัษา (การรบัยากดภูมิตา้นทาน) เม่ือมาตรวจ

ติดตามการรกัษาครัง้แรกหลงัจาํหนา่ยกลบับา้น

5.คณะฯ สามารถเบกิจ่ายชดเชยค่าบรกิารการปลกู

ถ่ายไตจากกองทนุต่างๆ ไดเ้ต็มจาํนวน
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