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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 1 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี
ผู้น าเสนอ นางสาวธารทิพย์ เหล็กนรินทร์ และทีมงาน

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน์/การขยายผลวัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ
แนวทางด าเนินการ

รูปแบบ ปฏิบัติงาน

สรุป

ชื่อเรื่อง การจัดเก็บ Opthalmoscope รูปแบบใหม่ เรียกใช้ได้ทันที

035

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว เป็นหน่วยงานแรกในการคดักรองผู้ป่วย ให้บริการตรวจผู้ป่วยเพื่อ
วินิจฉัย แยกโรค และเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนแพทย์ต่อยอด นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาพยาบาล และผู้มา
ศึกษาดูงานหลักสูตรระยะสั้นมาฝกึปฏิบัติงาน โดยในแต่ละวันมีผู้มารับบริการประมาณ 350–400  คนต่อวัน มีสถิติ
ผู้รับบริการย้อนหลังปี 2563 – 2565 มีจ านวน 236,059 ราย  เฉลี่ยปีละ 70,000 ราย จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ในการตรวจร่างกายผู้ป่วย เช่น Ophthalmoscope เพื่อตรวจร่างกายในส่วนของ  หู ตา จมูก โดยทาง
หน่วยงานได้เก็บอุปกรณ ์Ophthalmoscope ไว้ในตู้ล็อคกุญแจ และเจ้าหน้าที่ผู้ช่วยพยาบาลหลงัห้องตรวจจะมาเบิก
กุญแจท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ต้องการใช้อุปกรณ์เสียเวลาในการเตรียมอปุกรณ์  เนื่องจากต้องเดินไปเบิกอุปกรณ์เพิ่ม 
ประกอบกับ Ophthalmoscope ที่มีในหน่วยงานมีหลายรุ่น อุปกรณ์ joint หายบ่อย  

คณะผู้จัดท าจึงวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดูแลรักษา Ophthalmoscope ใหม่ให้พรอ้มใช้งาน
กว่าเดิม ลดเวลาในเบิกใช้งาน และลดเวลาในการตรวจสอบ ลดปัญหา joint หายติดตามหาคืนยาก โดยการ
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทกุคนช่วยกันดูแลเครื่องมือแพทย์ทีม่ีราคาสูง และเกิดความห่วงแหน ปลูกฝังการรับผิดชอบ
ต่อเนื่องรายบุคคล จากจ านวน 1 คนผู้รับผิดชอบ ต่อ 20 เครื่อง ใช้เวลา 1 ชั่วโมง เปลี่ยนเป็น 1 คนผู้รับผิดชอบ 
ต่อ 1 เครื่อง รวมใช้เวลาเตรียมความพร้อมไม่เกิน 5 นาที

1. มีอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ Ophthalmoscope พร้อมใช้งาน
2. ลดระยะเวลาในการเตรียมความพร้อม Ophthalmoscope

เครื่องมือแพทย์ Ophthalmoscope พร้อมใช้งาน 95% อัตราการสูญหายของ
อุปกรณ์ = 0% ลดระยะเวลาการเตรียมความพร้อม จากเดิมจ านวน  20 เครื่อง             
ใช้เวลา 1 ชั่วโมง เหลือดูแลรับผิดชอบ 1 เครื่อง ใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที บุคลากรมี 
Ophthalmoscope ที่พร้อมใช้งานทันท่วงที ตามที่แพทย์และผู้ป่วยที่มีความจ าเป็นต้องใช้
ในการตรวจร่างกาย  สะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้ได้รับการวินิจฉัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และท าให้มีการบริหารจัดการ Ophthalmoscope หน่วยงานทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัด ก่อน
ด าเนินการ

ผลด าเนินการ (เดือน/ ป)ี

เป้าหมาย
หลัง

2563 2564 2565
1. อัตราเครื่องมือแพทย์

Ophthalmoscope
พร้อมใช้งาน 

90%  95% 90% 95% 95%

2. ระยะเวลาในการ
เตรียมพร้อมใช้งาน
Ophthalmoscope

 10 นาที  10% 10 นาที 8 นาที 5 นาที

 จัดท าเบอร์ประจ า Ophthalmoscope
 มอบหมายเครื่อง Ophthalmoscope ให้ผู้ช่วยพยาบาล
 ท าสมุดบันทึกเครื่อง Ophthalmoscope แสดงหมายเลขคู่กับชื่อผู้ดูแลรายบุคคล

ก าหนดดูแลเครื่อง 1:1
 รูปถ่ายอุปกรณ์ภายในกล่อง ท าทะเบียนเครื่อง Ophthalmoscope พร้อมเลขครุภัณฑ์
 ก าหนดวันตรวจสอบความพร้อม Ophthalmoscope รอบ 6 เดือน 

ก่อน
ด าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ได้ 
มีความไม่พร้อมใช้งานทุกวัน 
เฉลี่ย 1 – 2 เครื่องและไม่มีผู้แลประจ า
ใช้เวลาในการค้นหากุญแจมาเปิดตู้และเลือก
หาเครื่องที่มีอุปกรณ์พร้อมใช้

ผู้ป่วยได้รับการตรวจร่างกายด้วย Ophthalmoscope ที่พร้อมใช้งานส่งผลให้
ได้รับการวินิจฉัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Safety

ลดระยะเวลาการเตรียมความพร้อม Ophthalmoscope ของบุคลากรจากเดิม
จ านวน 20 เครื่องใช้เวลา 1 ชั่วโมง เหลือเป็น 1 เครื่อง ใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที

Time

ปัญหาความไม่พร้อมใช้งาน Ophthalmoscope จากร้อยละ 10 ของแต่ละวัน 
เหลือ ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของแต่ละวัน

Efficiency

บุคลากรมี Ophthalmoscope ที่พร้อมใช้งานทันท่วงที ตามที่แพทย์และผู้ป่วยที่มี
ความจ าเป็นต้องใช้ในการตรวจร่างกายผู้ป่วย 

Effecti-
veness

บุคลากรสามารถปฏิบัติตามแนวทางการเตรียมความพร้อมและเข้าถึง 
Ophthalmoscope ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

Equlity

ได้รับการบริการตรวจร่างกายด้วยเครื่อง Ophthalmoscope ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

Patient 
Center วงรอบที่ 1

ปี 2563

ผลลัพธ์ที่ได้ 
จนท.ผู้ดูแลสามารถติดตามเครื่อง 
Ophthalmoscope ตามหมายเลขเครื่องได้
ครบตามจ านวน แต่ใช้เวลาก่อนแพทย์ลงตรวจ
อย่างน้อย  1 ชั่วโมง

วงรอบที่ 2
ปี 2564

ผลลัพธ์ที่ได้ 
สะดวกในการหยิบใช้งาน และดูแล
รับผิดชอบเครื่องที่ได้รับมอบหมายด้วย
ตนเองเป็นประจ า แต่ผู้ดูแลภาพรวม        
มีหน้าที่แจ้งรหัสครุภัณฑ์ด้วย จึงยังไม่
สะดวกในการติดตามรหัสครุภัณฑ์

วงรอบที่ 3
ปี 2565

ผลลัพธ์ที่ได้ 
สะดวกในการหยิบใช้งาน และดูแลรับผิดชอบเครื่องที่
ได้รับมอบหมายด้วยตนเองเป็นประจ า  
รู้ถึงรหัสครุภัณฑ์ที่ใช้งานอยู่แต่ผู้ดูแลภาพรวม 
มทีะเบียนตรวจสอบรหัส Ophthalmoscope

และวางแผนการบริหารจัดการ หน่วยงานทั้งหมดได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 


