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วัตถุประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย (ร้อยละ)

1. เพ่ือใหผู้ป่้วยสามารถติดตอ่เลื่อนนดัไดต้รงตามความ
เหมาะสมของอาการ

1. ผูป่้วยจิตเวชที่ขอเลื่อนนดัไดร้บัเลื่อนนัดตรงตามความ
เหมาะสมของอาการ

100

2. เพ่ือใหค้วามชว่ยเหลือกรณีผูป่้วยสง่ขอ้ความเรง่ดว่น
ผ่านไลนจิ์ตเวชรามา  

2. ผูป่้วยจิตเวชที่สง่ขอ้ความเรง่ดว่นผ่านไลน ์จิตเวชรามา
ไดร้บัติดตอ่กลบัภายใน 24 ชั่วโมง

100

ปัญหาสขุภาพจิตของคนไทยมีแนวโนม้เพ่ิมสงูขึน้ทกุปี จากสถิติของกรมสขุภาพจิตปี 2563 พบว่ามีผูข้อรบัการปรกึษาทางสายดว่นสขุภาพจิต 1323 จ านวน 110,033 ราย เพ่ิมขึน้จากปี 2562 จ านวน 87,605 ราย ปัญหาที่พบมากที่สดุคือ มีภาวะเครยีดหรอืวิตกกงัวลคิดเป็น 43.32 % รองลงมาคือมีอารมณเ์ศรา้คิดเป็น

23.42 % การเขา้ถงึบรกิารอยา่งรวดเรว็ใหท้นัตอ่ระดบัความรุนแรงของโรค เป็นอีกปัญหาของหน่วยตรวจผูป่้วยนอกจิตเวชโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึง่ปัญหาที่พบคือ ผู้ป่วยไม่สามารถติดต่อเลือ่นนัดหมายใหท้นัต่อระดับความรุนแรงของโรคได้ จากสถิติปี 2565 หน่วยตรวจผูป่้วยนอกจิตเวช พบว่าผูป่้วยตอ้งการเลื่อนนดั
เน่ืองจากยาหมด มีระดบัความรุนแรงของโรคเพ่ิมขึน้ หรอืมีความตอ้งการปรกึษาอาการขา้งเคียงของยาที่ไดร้บั

การเลื่อนนดัหมายตรวจของหน่วยตรวจผูป่้วยนอกจิตเวช โรงพยาบาลรามาธิบดี ผูป่้วยและญาติสามารถเขา้ถงึบรกิารเลื่อนนดัได้ 3 ชอ่งทาง คือ 1) ผ่านทางโทรศัพท์ 2) รามาแอพพลเิคช่ัน (Rama Application) และ 3) ทางอเีมล์ (E-mail) พบขอ้จ ากดั ดงันี ้ ในชว่งเวลาเดียวกนัมีผูป่้วยและญาติโทรเขา้มาพรอ้มกนัเป็น
จ านวนมาก เป็นการสื่อสารทางเดียว มีความลา่ชา้ในการตอบกลบั มีระบบที่คอ่นขา้งซบัซอ้น อีกทัง้ขอ้จ ากดัในดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของผูป่้วยจิตเวช ท าใหผู้้ป่วยบางรายไม่สามารถเลือ่นนัดได้ ส่งผลใหข้าดการตดิตามอย่างต่อเน่ือง ได้รับบริการล่าช้าไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของอาการ ระดับความ

รุนแรงของโรคเพิม่ขึน้

จากปัญหาดงักลา่วจงึไดมี้การเพ่ิมชอ่งทางติดตอ่สื่อสารขึน้ โดยการจัดท า Line Official Account จติเวชรามาขึน้ตัง้แต่ปี 2562-ปัจจุบนั โดยมีเปา้หมายใหผู้ป่้วยสามารถเขา้ถงึการเลื่อนนดัไดง้่ายขึน้ วิธีการเขา้ถงึโดยการแอดไอดีไลน์ (ID line) @ramapsy เป็นขอ้ความที่มีแสดงอยูใ่นบตัรนดั และเพ่ิมเพ่ือนก็สามารถ
เขา้ถงึบรกิารเลื่อนนดัไดโ้ดยไม่เสียคา่ใชจ้า่ย ข้อดคีอื รวดเรว็เหมาะกบัผูป่้วยจิตเวชที่มีขอ้จ ากดัดา้นการรอ และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง ขอ้ความเป็นความลบั (Privacy) เฉพาะผูป่้วยและผูด้แูลระบบ (Admin) ที่จะสามารถเหน็ขอ้ความได้ (ซึง่ผูด้แูลระบบมีทัง้หมด 4 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพเฉพาะทางจิตเวช 3 คน และมีอาจารย์
แพทยเ์ป็นที่ปรกึษา 1 คน) โดยก าหนดชว่งเวลาตอบกลบัทนัทีในวนัจนัทร-์วนัศกุร์ เวลา 13.00-15.00 น. อีกทัง้มีการติดตามบนัทกึปัญหาที่พบจากการเลื่อนนดัผ่าน Line Official เพ่ือแจง้ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาทราบ ปัจจุบนัทางทมีได้มกีารปรับเปลีย่นรูปแบบของ Line Official อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหผู้ป่้วยและญาติสามารถ
เขา้ถงึบรกิารง่ายขึน้ในรูปแบบคิวอาโคท (QR Code) และไดร้บัขอ้มลูขา่วสารที่เป็นประโยชน์ โดยทางทีมไดต้ระหนกัถงึคณุภาพชีวิตของผูป่้วยดา้นความปลอดภยั การรกัษาความลบัของผูป่้วยเป็นหลกั เนน้ใหส้ามารถเขา้ถงึการเลื่อนนดัไดง้่ายขึน้ รวดเรว็ตามความเหมาะสมของกลุม่เปา้หมาย ค านงึถงึจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
และคงไวซ้ึง่มาตรฐานการใหบ้รกิารทางการพยาบาลจิตเวช

ตัวชีวั้ด

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

(ข้อ 2 ) ในข้อที่ เป้า

หมาย

(ร้อยละ)

ก่อน

ด าเนิน

การ

ผลการด าเนินการ

1 2

หลัง

ครั้งที1่

ต.ค.62-ธ.ค.63

ครั้งที ่2

ม.ค.64-ธ.ค.64

ครั้งที ่3

ม.ค.65- ม.ค.66

1. รอ้ยละของผูป่้วยจิตเวชที่ขอเลื่อนนดัไดร้บัเลื่อนนดั

ตรงตามความเหมาะสมของอาการ
✔ 100

ยงัไม่มี

ระบบไลน์
94.12%
n=3,366

98.73%
n=4,442

100%
n=4,613

2. รอ้ยละของผูป่้วยจิตเวชที่สง่ขอ้ความเรง่ดว่นผ่าน

ไลนจิ์ตเวชรามาไดร้บัติดตอ่กลบัภายใน 24 ชั่วโมง
✔ 100 NA

ไม่พบเคส

เรง่ดว่น
100
n=2

100

n=1

      - Safety เพ่ิมความปลอดภยัใหผู้ป่้วย ลดอตัราการสญูเสียชีวิต การรกัษาความลบัผูป่้วย 
- Time ลดระยะเวลารอคอยของผูป่้วย 
- Efficiency ผูป่้วยไดร้บัการรกัษาตอ่เน่ือง มาตรวจตรงวนันดัหมาย
- Effectiveness ผูป่้วยเขา้ถงึบรกิารง่าย รวดเรว็ สามารถเลื่อนนดัไดต้ามตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารมากขึน้
- Equity ผูป่้วยสามารถเขา้ถงึบรกิารไดเ้ทา่เทียมกนัทกุเพศ ทกุวยั ทกุระดบั 
- Pateint Center เป็นศนูยก์ลางการติดตอ่รบัรูข้อ้มลูข่าวสารระหว่างผูป่้วยและญาติ มีแหลง่รบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่ตรงกนั

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
1. ไดร้บัการสนบัสนนุ ในการแกปั้ญหาจากจิตแพทย ์

พยาบาล ผูช้ว่ยพยาบาล
2. ความกระตือรอืรน้ของผูป้ฏิบตัิงานโดยพยายามหา

แนวทางใหม่ๆในการแกปั้ญหา
3. ความรว่มมือของผูป้ฏิบตัิงานในการเก็บขอ้มลู บนัทกึ

ปัญหาที่เกิดขึน้จากการเลื่อนนดั
4. สมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผูป่้วยและผูป้ฏิบตัิงาน
5. ความกา้วหนา้ในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารกบัผูป่้วยที่

เขา้ถงึไดง้่ายขึน้

- ไม่สามารถควบคมุขอ้ความ รูปภาพ หรอืวิดีโอที่ไม่พงึ

ประสงคท์ี่สง่จากผูป่้วยได้
- การพฒันาปรบัปรุงรูปแบบของ Line Official

Account มีคา่ใชจ้า่ย 1,000 บาท/ปี
- กลุม่ผูส้งูอายหุรอืผูป่้วยที่มีขอ้จ ากดัการใชเ้ทคโนโลยี 

ไม่สามารถเขา้ถงึกลุม่ไลนไ์ด้

- ในการพฒันาระดบั Level ของ Line

Official Account อาจมีความจ าเป็นตอ้ง
ขอสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ยจากคณะฯ เพ่ือเพ่ิม

การเขา้ถงึไดง้่ายขึน้
- ทางทีมจะน าลิง้คร์ายชื่อโรงพยาบาลที่มี
แผนกจิตเวชในประเทศไทยใสใ่นกลุม่ไลน์

เพ่ือใหผู้ป่้วยเรง่ดว่นสามารถเขา้ถึงได้

องคค์วามรู้อืน่ ความรูเ้รื่องการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลรูปแบบของ Line Official , ศพัทเ์ทคนิคทางคอมพิวเตอร์
ผู้มบีทบาทส าคัญ ทีมจิตแพทยผ์ูร้ว่มพฒันาไลนจิ์ตเวช อ.พญ. พิชญวดี   จิตตโรภาส, อ.พญ. พิชชาพร   งามทิพยว์ฒันา, คณุรุง่ทิพย ์ ประเสรฐิชยั 
ที่สนบัสนนุการด าเนินการตลอดทัง้โครงการ และบคุลากรทกุทา่นของหน่วยตรวจผูป่้วยนอกจิตเวชรามา

กระบวนการและวิธีการแก้ไขปรับปรุง ผลลัพธ์

ปรับปรุงครั้งที ่1 (ต.ค. 2562 - ธ.ค. 2563) 
ประชมุรว่มกบัทีมจิตแพทย ์จดัท า Line Official จิตเวชรามาขึน้ 
โดยใหผู้ร้บับรกิารยืนยนัตวัตน ดงันี้

- ระบช่ืุอ-นามสกลุ 
- เลขประจ าตวัโรงพยาบาล (HN) 
- แพทยเ์จา้ของไข ้
-  วนัท่ีประสงคเ์ล่ือนนดั 

ข้อดี
1) มีไลนใ์นการส่ือสาร 
2) ผูป่้วยไดร้บัเล่ือนนดั
โอกาสพัฒนา
ผูป่้วยบางรายส่งขอ้ความท่ีไม่เก่ียวกบั
การเล่ือนนดั เช่น สวสัดีวนัจนัทร ์
สอบถามวิธีท าเวชระเบียนผูป่้วยใหม่ 
เป็นตน้

ปรับปรุงครั้งที ่2 (ม.ค. 2564 – ธ.ค. 2564) 
ทีมผูด้แูลระบบปรบัปรุงรูปแบบ Line Official จิตเวชรามา ดงันี้
- พฒันาระบบ AI ขอ้ความอตัโนมตัิ (Chatbot) แจง้วตัถปุระสงค์
ของไลน ์เพ่ือเล่ือนนดัเท่านัน้
- พฒันาขอ้ความอตัโนมตัิ (Chatbot) ลิง้คไ์ปยงัเว็บไซต์
โรงพยาบาลท่ีผูร้บับรกิารสอบถามบอ่ยครัง้ ไดแ้ก่ ลงทะเบียนท า
เวชระเบียนผูป่้วยใหม่ออนไลน ์ปรบัปรุงท่ีอยู่ เบอรโ์ทร ผูต้ิดต่อ
ไดอ้อนไลน ์
- จากสถานการณโ์ควิด ปี 2563 หน่วยตรวจผูป่้วยนอกจิตเวช
ตอ้งการแจง้ข่าวสารใหผู้ร้บับรกิารทราบจงึจดัท า Infographic 
ข่าวสารภายใน ความรูส้  าคญัเพ่ือเผยแพร ่(Broadcast) ไปยงั
กลุ่มไลนจ์ิตเวชรามา

ข้อดี
1) ผูป่้วยเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องกลุ่มไลน์
2) ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทนัเวลา
3) ขอ้ความอตัโนมตัิตอบกลบั ท าใหล้ด
เวลาการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน 
โอกาสพัฒนา
มีผูป่้วยบางรายส่งขอ้ความ รูปภาพ
แสดงความเรง่ด่วน เช่น
- รูปกรีดแขน วิดีโออาการผูป่้วย
- ขอ้ความเรง่ด่วน เช่น “เครียดมาก”
“อยากตาย” “นอนไม่หลบั” เป็นตน้

ปรบัปรุงครัง้ท่ี 3 (ม.ค. 2565 - ม.ค. 2566) 
ประชมุรว่มกบัทีมจิตแพทย ์เพ่ือปรบัปรุงไลนจ์ิตเวชรามา ดงันี้

- พฒันาระบบ AI ตอบกลบัอตัโนมตัิ (Chatbot) ในช่วงนอก
เวลาท าการ 
- พัฒนาระบบคียเ์วิรด์ส าคัญๆ (Keyword to cure) ขอ้ความ
เรง่ด่วนท่ีผูป่้วยเคยส่งเขา้มา เช่น “อยากตาย” “รูส้กึไม่ดี”
“เครียดมาก” “นอนไม่หลบั” “อยากฆ่าตวัตาย” หากผูร้บับรกิาร
พิมพค์  าสัน้ๆดงักล่าว ระบบจะจบัค าอตัโนมตัิและตอบกลบัทนัที 

ผูด้แูลตรวจสอบขอ้ความลกัษณะดงักล่าวทกุวนั หากพบจะมีการ
รายงานต่อหวัหนา้หน่วยงาน แพทยเ์จา้ของไข ้พยาบาลจิตเวช
ติดต่อผูป่้วยทนัที มีการบนัทกึรวบรวมปัญหา เขา้ท่ีประชมุCLT
เพ่ือมีแนวปฏิบตัิในทิศทางเดียวกนั

ขอ้ดี
- ช่วยเหลือผูป่้วยภาวะเรง่ด่วนไดเ้รว็ขึน้
- เพิ่มความปลอดภยัใหผู้ป่้วย และลด
โอกาสเกิดการสญูเสียจากการท ารา้ย
ตวัเอง

PDCA 3PDCA 3

แอด ID Line ได้จากหน้าบัตรนัด   QR code Line Official จิตเวช เล่ือนนัดหมายช่วงเวลาท าการ

แชทบอทอัตโนมัติแจ้งยืนยันตัวตนก่อนเล่ือนนัด ลิงคไ์ปยังเว็บไซตท์ าเวชระเบียนออนไลน ์

แชทบอทอัตโนมัตินอกเวลาท าการ   Keyword to cure          พัฒนาคีเวิรด์ตอบกลับอัตโนมัติ

PDCA 2PDCA 2

PDCA 1PDCA 1

ทีม่าและเหตุผลทีม่าและเหตุผล

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการลักษณะโครงการ
การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (RootCause Analysis)การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (RootCause Analysis)

กระบวนการปรับปรุง PDCA 3 รอบกระบวนการปรับปรุง PDCA 3 รอบ

ผลส าเร็จ/ผลลัพธข์องการด าเนินการตามแผน/โครงการผลส าเร็จ/ผลลัพธข์องการด าเนินการตามแผน/โครงการ

ประโยชน/์การขยายผลประโยชน/์การขยายผล
ประโยชน/์ผลลัพธท์ีไ่ดรั้บประโยชน/์ผลลัพธท์ีไ่ดรั้บ

การเรียนรู้ทีไ่ดรั้บจากการท าโครงการการเรียนรู้ทีไ่ดรั้บจากการท าโครงการ

ด้านความรู้ เช่ือมโยงกบั Line Official รามาฟังใจ เป็นกลุม่ที่ใหค้วามรูจิ้ตเวชกบัประชาชน น าความรูม้าเผยแพรย่งักลุม่ไลนจิ์ตเวชรามารว่มดว้ยในชว่ง

เดือน มิ.ย.-ธ.ค. 2566 และทางทีมพฒันาไลนจ์ะน าลิง้คร์ายช่ือโรงพยาบาลที่มีแผนกจิตเวชในประเทศไทยใสใ่นกลุม่ไลน ์เพ่ือใหผู้ป่้วยเรง่ดว่นสามารถเขา้ถงึได้
งานคุณภาพทีเ่กดิขึน้ต่อ : โครงการเยี่ยมติดตามผูป่้วยเรง่ดว่น มีการติดตามผูป่้วยที่บา้นโดยมีทีม Home Mental Health Care (HMHC) เป็น

ผูร้บัผิดชอบประกอบดว้ย จิตแพทย ์พยาบาล นกัสงัคมสงเคราะห ์นกัจิตบ าบดั ไปเยี่ยมติดตามผูป่้วยที่บา้น ในพืน้ที่รศัมีรอบรพ. 5 กิโลเมตร จะมีการด าเนิน

โครงการในเดือนมกราคมถงึธันวาคม 2567 และมีการน าเสนอโครงการสูร่ะดบัโรงพยาบาล ระดบัมหาวิทยาลยั และงานประชมุจิตเวชศาสตรไ์ทยต่อไป

การเรียนรู้ทีไ่ดรั้บจากการท าโครงการการเรียนรู้ทีไ่ดรั้บจากการท าโครงการ

ทีมคณะผูจ้ดัท  าเกิดความภาคภมิูใจที่ไดพ้ฒันาระบบบรกิารดา้นการสื่อสารโดยด าเนินงานตัง้แตปี่ 2563 ถงึปัจจบุนัอยา่งตอ่เน่ือง ท าใหผู้ป่้วยและ
ญาติสามารถเขา้ถงึการเลื่อนนดัไดง้่ายขึน้ ทนัตอ่ความรุนแรงของโรค ทัง้นีท้ีมยงัคงตระหนกัถงึคณุภาพชีวิตของผูป่้วยดา้นความปลอดภยั การรกัษา
ความลบัของผูป่้วยเป็นหลกั จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี และคงไวซ้ึง่มาตรฐานการใหบ้รกิารทางการพยาบาลจิตเวชเป็นอยา่งยิ่ง

สรุปสรุป
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