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แนวทางด าเนินการ 

สรุป ปัจจัยแหง่ความส าเร็จคอื การใหข้้อมูลทีน่่าเช่ือถอืตามความเป็นจริง มกีาร
จัดการความเครียดอย่างเหมาะสม เจ้าหน้าทีใ่นหอผู้ป่วยตระหนักถงึความเครียด
ของบดิามารดา ทุกครอบครัวต้องการความช่วยเหลือในการจัดการความเครียด 

โดยยดึหลักครอบครัวเป็นศูนยก์ลาง  

โปรแกรมการจดัการความเครียดของบดิามารดาทารกเกดิก่อนก าหนดในหอผู้ป่วยวกิฤตทารกแรกเกดิ 

     หอผูป่้วยวิกฤตทารกแรกเกิด โรงพยาบาลรามาธิบดี 
รอ้ยละ 80 ผูป่้วยเป็นกลุม่ทารกเกิดก่อนก าหนด บิดา 
มารดาที่มีบตุรตอ้งเขา้รกัษาในหอผูป่้วยวิกฤตทารกแรก
เกิด สว่นใหญ่มีความเครยีด และวิตกกงัวลสงู ทางหอ
ผูป่้วยวิกฤตทารกแรกเกิดเห็นถึงความส าคญัและตระหนกั
ในภาวะเครยีดของบิดามารดาจงึไดท้บทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัความเครยีดที่เสนอโดยไมลแ์ละ Carter Parental 
Stressor Scale: Neonatal Intensive Care Unit (PSS: 
NICU)โดยแบง่ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครยีดของบิดา
มารดาออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในหอผูป่้วย NICU 2) ดา้นลกัษณะ
และพฤติกรรมของบตุรที่ปรากฏ3) ดา้นการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของบิดามารดา 4) ดา้นพฤติกรรมและการสื่อสาร
ของเจา้หนา้ที่ 
    ทางหอผูป่้วยจงึไดจ้ดัท าโครงการโปรแกรมการจดัการ
ความเครยีดของบิดามารดาทารกเกิดก่อนก าหนดในหอ
ผูป่้วยวิกฤตทารกแรกเกิด โดยมีการประเมินความเครยีด
จากแบบสอบถามและมีการจดัการภาวะเครยีดใหก้บับิดา
มารดาของทารกเกิดก่อนก าหนดที่เขา้รบัการรกัษาในหอ
ผูป่้วยวิกฤตทารกแรกเกิด ไดแ้ก่ การสรา้งสมัพนัธภาพ 
การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัลกัษณะหอผูป่้วยและอปุกรณ์
การแพทยต์า่ง ๆ ลกัษณะการท างานของเจา้หนา้ที่ การเขา้
เย่ียม การใหข้อ้มลูอาการเจ็บป่วยทารก อธิบายลกัษณะ
และพฤติกรรมของทารกที่ปรากฏ การสง่เสรมิความผกูพนั
บิดามารดาและบทบาทในการมีสว่นรว่มดแูลทารก เพื่อให้
บิดามารดามีความสามารถในการปรบัตวั เผชิญกบั
ความเครยีดไดด้ีขึน้ มารดามีความรูส้กึเห็นคณุคา่ใน
ตนเอง ความเครยีดลดนอ้ยลง 

เพื่อประเมินและจดัการความเครยีดของบิดามารดา 
เม่ือทารกเขา้รบัการรกัษาในหอผูป่้วยวิกฤตทารกแรกเกิด 

1.อตัราของบิดามารดาทารกเกิดก่อน
ก าหนดไดร้บัการประเมินความเครยีด 
2.อตัราของบิดามารดาทารกเกิดก่อน
ก าหนดไดร้บัการความเครยีด 
3.รอ้ยละความเครยีดของบิดามารดา
ลดลงหลงัไดร้บัการจดัการ
ความเครยีด 

วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 

 ผลลัพธ ์/ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย 

มิติ Patient Center 
บิดามารดาไดร้บัการประเมินและจดัการ
ความเครยีดเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัโรค 
การดแูลรกัษา เกิดความเช่ือมั่นในการดแูล 
มิต ิEffectiveness  
เจา้หนา้ท่ีในหอผูป่้วยตระหนกัถึง
ความเครยีดของบิดามารดา ครอบครวั
เขา้ถึงการรบับรกิารเกิดความพงึพอใจ 
มิตAิppropriate 
มีแนวทางในการปฏิบตัิในหนว่ยงานในการ
ประเมินและจดัการความเครยีด ครอบครวั
ไดร้บัการดแูลดา้นจิตใจอย่างเป็นองคร์วม 
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