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นางสาวกชนล  ศิริหลอ งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี

ลดจํานวนบุคลากรสงสรุปประเด็นความรูเกินกําหนดเวลา = 0

ท่ีมา/เหตุผลและปญหา

วัตถุระสงค

งานพัฒนาคุณภาพงาน สงบุคลากรในสังกัดเขารวมประชุม/อบรม/ฟงบรรยายความรูตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

คณะฯ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร พรอมมอบหมายใหบุคลากรทุกคนจัดทําสรุปประเด็นความรูที่ไดรับนําสงใหกับ

ผูบังคับบัญชา และบุคลากรในงานพัฒนาคุณภาพงานทุกคนไดรวมเรียนรู

อดีตไมมีการจดัทําฐานขอมูล รวมถึงไมมีการติดตามความคืบหนาการสรุปประเด็นความรูของผูรับผิดชอบ จึงได

ปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ืองต้ังแตป 2560-2562 โดยจัดทําฐานขอมูลเพื่อติดตามสรุปประเด็นและรายงานผล

ความคืบหนาในที่ประชุมงานพัฒนาฯ เพื่อใหบุคลากรรับทราบ จากสถิติป 2563 พบปญหาคือ บุคลากรผูรับผิดชอบ

จัดทําสรุปประเด็นความรู นําสงเกินกําหนดเวลา 89% (จํานวน 4 เรื่อง จากทั้งหมด 45 เรื่อง) ทําใหไมสามารถรวบรวม

สรุปประเด็นความรูและนําสงใหกับผูบังคับบัญชาไดตามกําหนดเวลา

จากปญหาดังกลาว ไดปรับปรุงกระบวนการโดยจดัทําขอตกลงภายในหนวยงานฯ เรื่อง การกําหนดระยะเวลาสงสรปุ

ประเด็นความรู รวมถึงเพิ่มชองทางแจงเตือน เชน E-mail Line และแจงผูรับผิดชอบโดยตรง เพื่อลดปญหาการนําสง

สรุปประเด็นเกินเวลากําหนดของผูรับผิดชอบ

สายธารแหงคุณคา (Value chain) ซึ่งเปนภาพรวมของกระแสงาน (Workflow) 

กระบวนการทํางาน (Work Process) ที่หนวยงานนํามาปรับปรุงโดยใช SIPOC Diagram

การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิกางปลา)

เพื่อลดจํานวนสรุปประเด็นความรูที่บคุลากรสงเกินกําหนด (2 สัปดาห) 

กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง

ปรับปรุงครั้งที่ 1 เดือน ม.ค. - ธ.ค. ป พ.ศ. 2560

มีการรายงานผลการการดําเนินการในที ่ประชุมงาน

พัฒนาคุณภาพงาน (เริ ่มเดือน เม.ย.) โดยรายงานรูปแบบ

ตารางใน  Program Microsoft Word

ปรับปรุงครั้งที่ 2 เดือน ม.ค. - ธ.ค. ป พ.ศ. 2561 : มีการบันทึกขอมูลสรุปประเด็น จากใบงานที่ผูบงัคับบญัชามอบหมาย

งาน โดยใช Program Microsoft Excel  ระบุ : ช่ือ (โครงการ/งาน/ประชุม/อบรม) / วัน เดือน ป จัดงาน / สถานที่ / 

ชวงเวลา (บันทึกตามกําหนดการ) / รายช่ือผูเก็บประเด็น / วันที่ไดรับผลงาน

ปรับปรุงครั้งที่ 3 เดือน ม.ค. - ธ.ค. ป พ.ศ. 2562 : มีการทําขอตกลงในการจัดสงสรุปองความรู ในที่ประชุมงานพัฒนา

คุณภาพงาน : ผูบังคับบญัชามอบหมายงาน เชน ภายใน 1 สัปดาหหลงัจากจบงาน / ภายใน 2 สัปดาหจากจบงาน 

ปรับปรุงครั้งที่ 4 เดือน ม.ค. - ธ.ค. ป พ.ศ. 2563

1. มีการปรับหัวขอการจดัเก็บฐานขอมูล 

- กําหนดสงใหชัดเจน ทุกงานจะตองสงตามกําหนดเวลาที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย หากไมมีการกําหนด จะตองสง

ภายใน 2 สัปดาหหลงัจากจบงาน

- นัดสงครั้งที่ 2 : ในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถสงในกําหนดเวลาได จะตองแจงสาเหตุ และนัดสงครั้งที่ 2 

2. มีการจัดเก็บฐานขอมูลหลงัเสร็จสิน้งาน : - เก็บไวที่ Drive D - ช่ือไฟล : ปพ.ศ./เดือน/วัน และช่ืองาน

ปรับปรุงครั้งที่ 5 ป พ.ศ. 2564

ชวงที่ 1 ม.ค.-มี.ค.  : 1. เพิ่มชองทางการมอบหมายงานผานทาง E-mail ใหผูรับผดิชอบ และสําเนา E-mail ถึงหวัหนา

งานพัฒนาคุณภาพงานทราบดวย (ผูรับมอบหมายตองตอบ E-mail กลับรับทราบดวยทุกครั้ง)

2. มีการระบุกําหนดสงใหละเอียดมากข้ึน เน่ืองจากบางงานมีการจดัหลายวันกําหนดสงไมตรงกัน ปรับรูปแบบการจดัเก็บ

ไฟล ใหอยูในไฟลเดียว 

3. ปองกันไมใหบุคลากรสงสรุปประเด็นความรูเกินกําหนดเวลา โดยมีการแจงเตือนผานทาง E-mail แตละเรื่องแบง

ออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงที่ 1 : กอนกําหนดสง 5 วัน  ชวงที่ 2 : กอนกําหนดสง 1-2 วัน

ชวงท่ี 2 มี.ค.-ธ.ค. : เพิ่มเติมชองทางการติดตามสรุปประเด็นความรู นอกจากจะติดตามผานทาง E-mail แลว เพิ่มชอง

ทางการติดตามผานทาง Line สวนตัว และกลุม Line รวมถึง แจงเจาตัวโดยตรง (Face To Face)

วัน/เดือน/ป 

ตารางอัพเดท  

27 ม.ีค. 60 

ภาควิชา ผูรับผิดชอบ 

ขอมูล 

() ไดรับ   

() ไมไดรับ 

อ. 21 ม.ีค. 60  

14.00 น. 

ห. ภาควิชาฯ  ช.5 อ.1 

จักษุวิทยา นัฐศิร ิ  28 ม.ีค. 

พ. 22 ม.ีค. 60 

 14.00-15.00 น.ห.ภาควิชา      
เวชศาสตร

ชุมชน 
พาณิภัค  3 เม.ย. 

 

ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินการ
 

ตัวชี้วัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

(ขอที)่ 

กอน

ดําเนินการ 

ป 2560 

N= 51 

ผลการดาํเนินากร (ป 2561 - 2564) 

เปาหมาย 

หลัง 

คร้ังท่ี 1 

ป 2561 

N = 102 

คร้ังท่ี 2 

ป 2562 

N = 67 

คร้ังท่ี 3 

ป 2563 

N = 45 

คร้ังท่ี 4 

ป 2564 

N = 46 

จํานวนสรุปประเด็นความรูที่บุคลากรสงเกิน

กําหนด (2 สัปดาห) 
1 

16 

(31.37%) 
0 

38 

(31.67%) 

27 

(35.53%) 

4 

(8.89%) 

0 

(0%) 

หมายเหตุ :  คํานวณ : อัตราของผลงานสรุปประเด็นความรูสงเกินกําหนดเวลา = (จํานวนผลงานสรุปประเด็นความรูสงเกินกําหนดเวลา÷ จํานวนผลงานสรุปประเด็นความรูทั้งหมด x 100  )   
               N=จํานวนสรุปประเด็นทั้งหมด 

ผลผลติ (Output) ตามมุมมองของลูกคา ไดรับไฟลสรุปประเด็น ไฟลเอกสารประกอบการบรรยาย ไฟลเสียง/ไฟล

VDO ไฟลรูปถาย ถูกตองครบถวน  ผลลัพธ (Outcome) ไดรับสรุปประเด็นและไฟลครบถวนตามกําหนดเวลา มิติ

คุณภาพ : ดาน TIMELY ลดระยะเวลาการรอคอยผลงานของผูใชบริการ จากเดิมบางผลงานตองใชระยะเวลาการรอ

คอยผลงานเกิน 1 เดือน และไดปรับปรุงกระบวนการกําหนดสงใหชัดเจนภายใน 2 สัปดาหหลงัจากจบงาน ทําให

ผูใชบริการไดรับผลงานรวดเร็วและตรงกําหนดเวลา

แนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดการแกไขและปองกันปญหาอยางย่ังยืน : จัดทําแนวทางปฏิบัติของ

ผูรับผิดชอบรวมรวมสรุปประเด็นความรู ในรูปแบบ PDF รายละเอียดดัง QR-Code แนบ

มีการสื่อสารแผนการปฏิบติังาน ผานการประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานเปนประจาํทุกเดือน

โดยแจงผลการติดตามสรุปประเด็นความรูใหที่ประชุมทราบความคืบหนาเปนประจาํสมํ่าเสมอ

ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จส้ิน

การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพื่อปองกันปญหาเกิดซํ้า

ผูรับผิดชอบรวมรวมสรุปประเด็นความรู นางสาวกชนล  ศิริหลอ 

1. มีการตรวจสอบขอมูลติดตามสรุปประเด็นความรู ทุกวันจันทร

2. มีติดตามสรุปประเด็นความรูจากฐานขอมูลของแตละเรื่อง รายงานในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานเปนประจาํ

ทุกเดือน โดยหัวหนางานพัฒนาคุณภาพงาน มีการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอจากการประชุมฯ

3. มีการประเมินผลบุคลากรสงสรุปประเด็นความรูทุกสิ้นเดือนธันวาคมของทุกป

4. ปองกันไมใหบุคลากรสงสรุปประเด็นความรูเกินกําหนดเวลา โดยมีการแจงเตือนแตละเรื่องผาน Face to Face, 

E-mail, Group Line งานพัฒนาคุณภาพงาน/สวนตัว โดยแบงออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงที่ 1 : กอนกําหนดสง 5 วัน 

และชวงที่ 2 : กอนกําหนดสง 1-2 วัน จึงทําใหไมเกิดเหตุการณสงขอมูลการสรุปประเด็นเกิน กําหนดเวลา

Leading Indicator : อัตราการติดตามและแจง

เตือนบุคลากรใหสงสรุปประเด็นความรูภายใน

กําหนดเวลา ป 2564 จํานวน 46 เรื่อง ติดตาม

ครบ 46 เรื่อง คิดเปน 100%

จากการตรวจสอบ พบวาสามารถติดตามและ

แจงเตือน บรรลุเปาหมาย 100% ดังแผนภูมิแทง 

“อัตราสวนของการสงสรุปประเด็นฯ เทียบ

ภายในกําหนดเวลาและเกินกําหนดเวลา” 
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