
ตัวช้ีวัด

024

นายณัฐพล จิตรกสิกร และ นายวุฒิพงษ ตันพรพิทักษ งานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ 
ระบบ VPN การเชื่อมตอระยะไกล ไกลแคไหนก็เหมือนใกล

ที่มาและเหตุผล

ปญหาท่ีพบ คือ เมื่อแพทยอยูภายนอกคณะฯ หรือแพทยไปเรียน

ตอตางประเทศ และมีความจําเปนตองเขาดูประวัติการรกัษาพยาบาล

เพ่ือใหคําปรึกษาในการรกัษาผูปวยไดปลอดภัยทันทวงทีแตไมสามารถ

เขาระบบเครือขายภายในคณะฯ ได สงผลใหการรักษาไมตอเน่ือง

ดังน้ัน ทางงานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ จึงนําระบบ VPN 

(Virtual Private Network) การเช่ือมตอระยะไกลผานอินเทอรเน็ต

มาชวยในการท่ีจะเช่ือมตอระบบเครือขาย จากภายนอกมายังระบบ

เครือขายภายในคณะฯ ทําใหแพทยสามารถดูประวัติการรักษาไดจาก

ทุกท่ีหรือจากตางประเทศ ตอมาปลายป 2563 เกิดสถานการณการ

แพรระบาดของโรคโควิด 19 ไดขยายผลการใชงานรองรับการ

ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีบาน และการปฏิบัติงานจาก 

Hospitel รวมถึงบริษัทภายนอกท่ีดูแลระบบตางๆ ของหนวยงาน

วัตถุประสงค

1. เพ่ือใหแพทย บุคลากร สามารถเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศท่ี

สําคัญของคณะฯ ไดจากทุกท่ีหรือตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

และยังคงความปลอดภัยของขอมูลภายในคณะฯ 

2. เพ่ือสนับสนุนการใหบริการดูแลสุขภาพแกผูปวยใหดําเนินไปได

อยางตอเน่ืองและไดรับความปลอดภัย 

3. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานทุกพันธกิจของคณะฯ ใหเกิดความ

คลองตัวในการปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19

วิเคราะหสาเหตุของปญหา
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เปา

หมาย

ผลดําเนินการ (ต.ค.60 – มี.ค.65)

กอน
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ระ
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ที่ 3
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ป61

ม.ค.-

ธ.ค.

ป62

ม.ค.-

ธ.ค.

ป63

ม.ค.-

พ.ย.

ธ.ค.63 

ถึง 

มี.ค.65

จํานวนผูใชงาน

ระบบ VPN 

ไดแก

- แพทย

- บุคลากร WFH

- บริษัทที่ดูแล

ระบบ

*ระยะ

ที่ 

1-2 

≤50

ระยะที่

3

>100 

- 50 110 180 250 785

- - - - - 1,193

- - - - - 245

* หมายถึง เปนจํานวนของผูใชงานที่ระบบสามารถรองรับการใชงานไดพรอมกัน และจาก

ผลการดําเนินงาน มีผูขอใชระบบ VPN ทั้งหมด 1,453 ราย  

1. แพทยสามารถเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของคณะฯ  ไดจาก

ทุกท่ีหรือตางประเทศ เพ่ือดูขอมูลประวัติการรักษาพยาบาลผูปวยสงผลให

การรักษาผูปวยเปนไปอยางตอเน่ือง  รวดเร็ว  และไดรับความปลอดภัย 
2. สามารถขยายผลรองรับการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร WFH และการ

ปฏิบัติงานจาก Hospitel รวมถึงบริษัทภายนอกท่ีดแูลระบบตา่งๆ 

3 ฝ่ายสารสนเทศมรีะบบปอ้งกนัความปลอดของข้อมลูเครือขา่ยคณะฯ

ไมพบรายงานการรั่วไหลของขอมูล การนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิด

สรุป

ผลการปรับปรุง

ไดขยายผลไปสูภายนอก โดยคณะฯ ใหบริษัทภายนอกสามารถเช่ือมตอ

ระบบเครือขายภายในคณะฯ  เขาใชโปรแกรมการจัดการผูปวย (EMR) เพ่ือ

รองรับผู้ ป่วยโควิดของแตล่ะบริษัท  จํานวน 5 แหง่  และแผนในการพฒันาตอ่ไป 

จะนําระบบ VPN มารองรับเก่ียวกับอุปกรณ์การแพทย์
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