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นายณัฐพล จิตรกสิกร และ นายวุฒิพงษ ตันพรพิทักษ งานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ฝายสารสนเทศ 
ระบบ VPN การเชื่อมตอระยะไกล ไกลแคไหนก็เหมือนใกล

ที่มาและเหตุผล

ปญหาท่ีพบ คือ เมื่อแพทยอยูภายนอกคณะฯ หรือแพทยไปเรียน

ตอตางประเทศ และมีความจําเปนตองเขาดูประวัติการรกัษาพยาบาล

เพ่ือใหคําปรึกษาในการรกัษาผูปวยไดปลอดภัยทันทวงทีแตไมสามารถ

เขาระบบเครือขายภายในคณะฯ ได สงผลใหการรักษาไมตอเน่ือง

ดังน้ัน ทางงานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ จึงนําระบบ VPN 

(Virtual Private Network) การเช่ือมตอระยะไกลผานอินเทอรเน็ต

มาชวยในการท่ีจะเช่ือมตอระบบเครือขาย จากภายนอกมายังระบบ

เครือขายภายในคณะฯ ทําใหแพทยสามารถดูประวัติการรักษาไดจาก

ทุกท่ีหรือจากตางประเทศ ตอมาปลายป 2563 เกิดสถานการณการ

แพรระบาดของโรคโควิด 19 ไดขยายผลการใชงานรองรับการ

ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีบาน และการปฏิบัติงานจาก 

Hospitel รวมถึงบริษัทภายนอกท่ีดูแลระบบตางๆ ของหนวยงาน

วัตถุประสงค

1. เพ่ือใหแพทย บุคลากร สามารถเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศท่ี

สําคัญของคณะฯ ไดจากทุกท่ีหรือตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

และยังคงความปลอดภัยของขอมูลภายในคณะฯ 

2. เพ่ือสนับสนุนการใหบริการดูแลสุขภาพแกผูปวยใหดําเนินไปได

อยางตอเน่ืองและไดรับความปลอดภัย 

3. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานทุกพันธกิจของคณะฯ ใหเกิดความ

คลองตัวในการปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19

วิเคราะหสาเหตุของปญหา
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เปา

หมาย

ผลดําเนินการ (ต.ค.60 – มี.ค.65)

กอน

หลัง

ระ

ยะ

ที่ 1

ระยะที่ 2 ระยะ

ที่ 3

ป60

ต.ค-

ธ.ค

ป61

ม.ค.-

ธ.ค.

ป62

ม.ค.-

ธ.ค.

ป63

ม.ค.-

พ.ย.

ธ.ค.63 

ถึง 

มี.ค.65

จํานวนผูใชงาน

ระบบ VPN 

ไดแก

- แพทย

- บุคลากร WFH

- บริษัทที่ดูแล

ระบบ

*ระยะ

ที่ 

1-2 

≤50

ระยะที่

3

>100 

- 50 110 180 250 785

- - - - - 1,193

- - - - - 245

* หมายถึง เปนจํานวนของผูใชงานที่ระบบสามารถรองรับการใชงานไดพรอมกัน และจาก

ผลการดําเนินงาน มีผูขอใชระบบ VPN ทั้งหมด 1,453 ราย  

1. แพทยสามารถเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของคณะฯ  ไดจาก

ทุกท่ีหรือตางประเทศ เพ่ือดูขอมูลประวัติการรักษาพยาบาลผูปวยสงผลให

การรักษาผูปวยเปนไปอยางตอเน่ือง  รวดเร็ว  และไดรับความปลอดภัย 
2. สามารถขยายผลรองรับการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร WFH และการ

ปฏิบัติงานจาก Hospitel รวมถึงบริษัทภายนอกท่ีดแูลระบบตา่งๆ 

3 ฝ่ายสารสนเทศมรีะบบปอ้งกนัความปลอดของข้อมลูเครือขา่ยคณะฯ

ไมพบรายงานการรั่วไหลของขอมูล การนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิด

สรุป

ผลการปรับปรุง

ไดขยายผลไปสูภายนอก โดยคณะฯ ใหบริษัทภายนอกสามารถเช่ือมตอ

ระบบเครือขายภายในคณะฯ  เขาใชโปรแกรมการจัดการผูปวย (EMR) เพ่ือ

รองรับผู้ ป่วยโควิดของแตล่ะบริษัท  จํานวน 5 แหง่  และแผนในการพฒันาตอ่ไป 

จะนําระบบ VPN มารองรับเก่ียวกับอุปกรณ์การแพทย์
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