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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

ที่มาและเหตุผล งานเวชภัณฑ์ทางการแพทย์
นางนันทวรรณ  เหลืองธาดา

ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด เป้าหมาย

ประโยชน/์การขยายผล

วัตถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ

สรุป

เพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้กระดาษในกระบวนการจัดซื้อเวชภัณฑ์ทางการแพทย์

การจัดหาเวชภัณฑ์ทางการแพทย์เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งในการ
บริหารงานโรงพยาบาลให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีความคุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้โดย
กระบวนการจัดซื้อมีทั้งขั้นตอนของการออกใบสั่งซื้อ 
(Purchase Order :PO) และขั้นตอนของการจัดท าใบรายงาน
ขอซื้อ/จ้าง (Purchase Requisition : PR) ซึ่งต้องใช้กระดาษ
ในการจัดท าเอกสารจ านวนมาก โดยเอกสารต่างๆเหล่านี้
จ าเป็นต้องมีการเก็บหลักฐานในขั้นตอนต่างๆ เพื่อสามารถ
ตรวจสอบได้ หรือใช้เป็นหลักฐานในการขึ้นศาลหรือโต้แย้งกับ
ผู้ขายได้ โดยสถิติย้อนหลัง ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 
กันยายน 2565 ประมาณ 84,036ใบ ทีมจัดซื้อได้ตระหนักถึง
ความส าคัญและเห็นโอกาสพัฒนา จึงริเริ่มและด าเนิน
โครงการนี้ โดยคาดหวังผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหลังสิ้นสุดโครงการ

1. เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรกระดาษในกระบวนการจดัซือ้
เวชภณัฑ์ทางการแพทย์
2. เพ่ือให้หน่วยงานได้รับสนิค้าภายในเวลาท่ีก าหนด

ตัวชี้วัด
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ข้อ เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) ระยะ

ติดตามผล
ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ

1 2 ครั้งที่1
(ม.ค.-ธ.ค.64)

ครั้งที่2
(ม.ค.-ส.ค.65)

ครั้งที่3
(ส.ค.65–ธ.ค.65)

1.อัตราการใช้ทรัพยากรกระดาษ
ลดลงในกระบวนการจัดซื้อ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์

✓ ≥40% 100% ≥25% ≥30% ≥40% ≥40%

2. หน่วยงานได้รับสินค้าภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

✓ ≤15 วัน >25 วัน ≤15 วัน ≤15 วัน ≤15 วัน ≤15 วัน

T : Timely  - การลดระยะเวลาในการตามบริษัทรับ
เอกสาร PO และท าให้หน่วยงานได้รับสินค้ารวดเร็วขึ้น
E : Efficiency – การลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
หน่วยงานได้รับสินค้าภายในเวลาที่ก าหนด
E : Effectiveness - มีสินค้าทันกับความต้องการใช้งาน 
บริษัทไม่เสียเวลาในการเดินทางมารับ PO และงาน
เวชภัณฑ์ฯไม่ต้องเวลาในการโทรติดตามบริษัท

โครงการนี้สามารถประหยัดทรัพยากรกระดาษได้ปีละ
ประมาณ 12,750 บาท หน่วยงานได้รับสินค้ารวดเร็วขึ้น
ประมาณ 5-10 วัน ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร และลด
ประมาณงานในกระบวนการก าจัดเอกสารเมื่อครบระยะ 
เวลาในการจัดเก็บ

ก่อนการปรับปรุง ปรับปรุงครัง้ที่ 1 ปรับปรุงครัง้ที่ 3ปรับปรุงครัง้ที่ 2

1. การรับ Order สินค้าจากหน่วยงานต้นทาง คลัง
เวชภัณฑ์ต้องท าการคีย์ใบสั่งให้หน่วยจัดซื้อ เพื่อท าการ
ออกใบสั่งซื้อ (PO) ให้กับบริษัท
2. หน่วยจัดซื้อต้องตรวจสอบความถูกต้องของสัญญา และ
ลงนามให้เอกสารทุกแผ่น ก่อนจัดท าเอกสารใบรายงานขอ
ซื้อ/จ้าง (PR) และเอกสารใบสั่งซื้อ (PO) 
3. หลังจากจัดท าเอกสาร PR/PO ต้องมีการปริ้นเอกสาร
อย่างละ 2 ชุด

ปรับขั้นตอนการรับเอกสาร PO จากเดิมต้อง print 
เอกสาร PO 2 ชุด และโทรตามให้ผู้แทนบริษทัมา
เซ็นเอกสารรับ PO เป็นวิธีการส่ง Email แทน เมื่อ
บริษัทมาส่งสินค้า ให้บริษัท น าเอกสารฉบับที่มีการ
เซ็นชื่อด้วยปากกาสีน้ าเงินแล้ว จ านวน 2 ชุด ใน
วันที่มาส่งสินค้า

ลดการ print เอกสารใบขอซื้อ (PR) โดยลดการ 
print เอกสาร PR จาก 1 ฉบับ print เอกสาร 2 ชุด 
เหลือ print เอกสารต้นฉบับน าส่งฝ่ายการคลัง 1 ชุด
เท่านั้น ส่วนชุดที่มีการเก็บไว้ที่งานเวชภัณฑ์ฯ ขอ
จัดเก็บเป็นไฟล์ไว้ที่หน่วยงาน ซึ่งจะถูกจัดเก็บไว้
อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการค้นหาเมื่อต้องการ

แจ้งทางคลังเวชภัณฑ์ฯ ให้มีการลดการใช้
กระดาษ โดยการสรุปรายการใบสั่งสินค้า
หลาย Order ในกระดาษแผน่เดียวกนัจน
เต็มแผ่น แทนการสรุปแบบ 1 แผ่น/Order

1. มีการใช้กระดาษจ านวนมาก โดยใช้กระดาษ
ท า PO ทั้งหมด 59,328 แผ่น/ปี และกระดาษ
ท า PR ทั้งหมด 24,708 แผ่น/ปี
2. เสียกระดาษในการท าเอกสารเคลียรย์ืม
ประมาณ 500 แผ่น/สัปดาห์ และเสียเวลาใน
การเซ็นเอกสารทุกแผ่น ประมาณ 2 ชม/วัน

ผลลพัธ์
ผลลพัธ์

1. ลดความแออัด และลดระยะเวลาในการที่บริษัทมารับ
เอกสาร PO
2. ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษจากการปริ้น PO 2 ชุด 
ลดการใช้กระดาษได้ทั้งหมด 29,664 แผ่น คิดเป็น 59 รีม 
(กระดาษ 1 รีม ราคาประมาณ 125 บาท) ท าให้
โรงพยาบาลสามารถประหยัดเงินค่ากระดาษได้เป็น
จ านวนประมาณ 7,375 บาท/ปี
3. หน่วยงานได้รับสินค้าเร็วขึ้นประมาณ 5-10 วัน 

ผลลพัธ์

ประหยัดกระดาษได้จ านวน 12,345 แผ่น 
คิดเป็นทั้งหมด 24 รีม (กระดาษ 1 รีม 
ราคาประมาณ 125 บาท) ท าให้
โรงพยาบาลสามารถประหยัดเงินค่า
กระดาษได้อีกประมาณ 3,000 บาท/ปี

ผลลพัธ์

ประหยัดกระดาษจากการใช้กระดาษใน
กระบวนการนี้ 9,600 แผ่น/ปี คิดเป็นทั้งหมด
ประมาณ 19 รีม (กระดาษ 1 รีม ราคา
ประมาณ 125 บาท) ท าให้สามารถประหยัด
เงินค่ากระดาษได้อีกประมาณ 2,375 บาท/ปี
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