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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี
นางรตกิร ยุทธารักษ์เพิม่มูลค่าผ้าหม่ขนหนูช ารุด

021

วัตถุประสงค์
1. เพือ่ใหค่้าใช้จา่ยในการส่ังซือ้ผ้าเช็ดมอืแขวนลดลง ≥30% ภายในระยะเวลา 1 ปี
2. เพือ่ใหอั้ตราผ้าหม่ขนหนูช ารุดถกูน ามาดดัแปลงใช้งานเพิม่ขึน้ ≥30% ภายในระยะเวลา 1 ปี
3. เพือ่ใหอั้ตราคะแนนความพงึพอใจของผู้รับบริการตอ่การใช้ผ้าเชด็มอืแขวนจากผ้าหม่ขนหนูช ารุดเพิม่ขึน้ ≥80% ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี

ตัวชีวั้ด
ผลการด าเนินงาน ปี2565-2566

เป้าหมาย คร้ังที1่ คร้ังที2่ คร้ังที3่
1. ค่าใช้จา่ยในการส่ังซือ้ผ้าเช็ดมอืแขวนลดลง ≥30% 67% 71% 80%

2. อัตราผ้าหม่ขนหนูช ารุดถูกน ามาดัดแปลงใช้งานเพิม่ขึน้ ≥30% 72% 76% 84%

3. อัตราคะแนนความพงึพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการใช้ผ้า
เช็ดมอืแขวนจากผ้าหม่ขนหนูช ารุดเพิม่ขึน้ 

≥80% 72% 86% 92%

4. อัตราพนักงานตัดเยบ็น าผ้าหม่ขนหนูช ารุดมาแปรรูปเป็นผ้าเช็ด
มอืแขวนเพิม่ขึน้

≥80% 91% 94% 98%

แนวทางด าเนินการ
งานบรกิารผา้ ตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาจงึไดจ้ดัท า
โครงการเพิ่มมลูคา่ผา้หม่ขนหนชู ารุด ในแนวคิด 3R

1. เยบ็หตูดิผ้าเช็ดมือ 
สองข้าง ยาว 3 นิว้

2. ผ้าหม่ขนหนูทีช่ ารุด
ดัดแปลงเป็นผ้าเช็ดมือ

Reduce: ลดการพึ่งพาการ
หาวตัถดุิบปฐมภมูิใหม่

เน่ืองจากน าผา้ห่มขนหนชู ารุด
ท่ีตดัออกจากระบบการใชง้าน
มาเป็นวตัถดุิบในการผลติงาน

Reuse: การน า
ผา้กลบัมาใชซ้  า้

Recycle:การน าผา้ห่มขน
หนชู ารุดท่ีถกูตดัออกจาก

ระบบมาแปรรูปเป็นผา้เช็ดมือ
แขวนแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่

ทีม่าและเหตุผล
จากการทบทวนต้นทุนปี 62-64 พบว่างานบริการผ้าส่ังซือ้ผ้าเช็ดมือแขวนเฉลี่ยปีละ 469,000 บาท - 560,000 บาท ซึ่งจากสถิติ
ข้อมูลการส่ังซือ้ พบว่าต้นทุนการส่ังซือ้ผ้าเช็ดมือแขวนมีแนวโน้มค่าเฉลี่ยเพิม่ขึน้ประมาณ 15-19% ต่อปี โดยจากการทบทวน
กระบวนการปฏบิัตงิานพบว่าสาเหตุทีท่ าใหต้้นทุนในการส่ังซือ้ผ้าเช็ดมือแขวนมีค่าเฉลี่ยเพิม่สูงขึน้เกิดจากปัจจุบันยังไม่มีการ
น าผ้าช ารุดทีต่ดัออกจากระบบมาซ่อมแซมและแปรรูปเป็นผ้าเช็ดมอืแขวนเพือ่น ากลับเข้าใช้งานในระบบ


