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1.ลดเวลาการเขา้ถึงพื �นที�เพื�อใหก้ารช่วยเหลือทั�วไ ลดลงเหลือ � 10 นาท ี ภายในระยะเวลา  1 ปี
2.ลดวลาการเขา้ถงึพื �นที�เพื�อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยที�มีภาวะวิกฤตฉกุเฉินถึงแก่ชีวิตจ ลดลงเหลือ � 4 นาท ี ภายในระยะเวลา 1 ปี
3 ลดจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนหรอืรายงานอบุตัิการณเ์กี�ยวกบัพนกังานรกัษาความปลอดภยัเขา้ถึงพื �นที�เพื�อใหก้ารช่วยเหลือลา่ชา้ ลดลงเหลือ �  3 ครั�ง/เดือน
4 เพิ�มอตัราบคุลากรที�ใชบ้รกิารแจง้เหตขุอความช่วยเหลือผ่าน Application Line @ SOS เพิ�มขึ �น �  80%
5 เพิ�มความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การใหบ้ริการช่วยเหลือของแผนกรกัษาความปลอดภยั �  80%

Line @ SOS
วรุณลักษณ ์วงศส์ุวรรณ

แผนก ร ักษาความปลอดภัยและการจัดการระบบจราจร  บร ิษัท อารเ์อฟเอส จาํกัด

 

 ตัวช้ีวัด
 ผลดําเนินการ (เดือน/ป!)

ก#อน
ดําเนินการ

 เป$าหมาย หลัง
ครั้งท่ี1  ครั้งท่ี2 คร้ังที่3 

1.เวลาการเขา้ถึงพื �นที�เพื�อใหก้ารช่วยเหลือทั�วไปลดลง 17นาท ี � 10 นาท  ี  11นาที 8 นาที 8 นาที

2.เวลาการเขา้ถึงพื �นที�เพื�อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยที�มีภาวะวิกฤตฉกุเฉินถึงแก่ชีวิตลดลง 6 นาที � 4 นาท  ี  5 นาท ี 5 นาที 4 นาที

3.จาํนวนขอ้รอ้งเรียนหรอืรายงานอบุตักิารณเ์กี�ยวกบัพนกังานรกัษาความปลอดภยั
เขา้ถึงพื �นที�เพื�อใหก้ารชว่ยเหลือล่าชา้ลดลง

7 ครั,ง � 3 ครั,ง/
เดอืน

5 ครั,ง 0 ครั,ง 0 ครั,ง

4.อตัราการใหก้ารช่วยเหลือบคุลากรเมื�อมีการแจง้ขอความช่วยเหลือไดอ้ยา่งครบถว้น
เพิ�มขึ �น

71% 100% 89% 94% 100%

5.ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการใหบ้ริการช่วยเหลือของหน่วยงานรกัษาความ
ปลอดภยัเพิ�มขึ �น 

76% ≥ 80 %  84% 88% 97%

6.อตัราบคุลากรที�ใชบ้ริการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือผ่าน Application Line @ SOS 
เพิ�มขึ �น 

0% ≥ 80 %  37% 86% 100%

7.อตัราบคุลากรที�เขา้รว่มปฐมนิเทศหลกัสตูรการใชง้าน Application Line @ SOS  
เพิ�มขึ �น 

0% ≥ 80%  100% 100% 100%

8.อตัราบคุลากรที�ใชง้าน Application Line @ SOS  ไดถู้กตอ้ง เพิ�มขึ �น 0% ≥ 80 %  86% 94% 100%

9.อตัราบคุลากรและนกัศกึษาเขา้มาเพิ�มเพื�อน  Application Line @ SOS เพิ�มขึ �น 0% ≥ 80 %  46% 74% 87%

                   จากรายงานสถิติการใหบ้รกิารช่วยเหลือปี 2564 จาํนวน 410 ครั�ง  แบ่งป็นเรื�องทั�วไป  408  ครั�ง  และผูป่้วยที�มีภาวะวิกฤตฉกุเฉินถึงแก่ชีวิตจาํนวน  2  ครั�ง พบว่ามีความลา่ชา้ใน
เรื�องทั�วไปเฉลี�ย 17 นาท ี(เวลาที�กาํหนดภายในระยะเวลา 10 นาที )  และการช่วยเหลือผูป่้วยที�มีภาวะวิกฤตฉกุเฉินถึงแก่ชีวิต ใชร้ะยะเวลาเฉลี�ย 6 นาที (เวลาที�กาํหนดภายใน 4 นาที )  จาก
การทบทวนสาเหตสุาํคญัที�ทาํใหพ้นกังานรกัษาความปลอดภยัฯเขา้ถึงพื �นที�ไดต้ามระยะเวลาที�กาํหนด เกิดจากชอ่งทางการเขา้ถงึบริการการใหค้วามช่วยเหลือที�มีความยุ่งยาก  ซบัซอ้น  หลาย
ขั�นตอนและบางครั�งเกิดความคลาดเคลื�อนในการสง่ตอ่ขอ้มลู  แผนก รกัษาความปลอดภยัฯ  จงึไดจ้ดัทาํโครงการ Line @ SOS ขึ �น โดยนาํ  Application Line @ มาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการ
ทาํงานเพื�อใชเ้ป็นช่องทางการสื�อสารระหว่างผูร้บับริการและแผนกรกัษาความปลอดภยัฯ เพื�อใหก้ารบรกิารความช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ รวดเรว็ มุ่งเนน้การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน
ของกระบวนการเขา้ถงึขอ้มลูการใหค้วามช่วยเหลือจากที�เคยปฏิบตัิในรูปแบบเดิมปรบัเปลี�ยนใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงที�ดีมากยิ�งขึ �น   (Change For the better) เนน้การทาํงานที�ยืดหยุ่น  
(Flexperience) ไม่ยึดติดในกรอบการทาํงานเดิม เพื�อใหส้ามารถตอบสนองตอ่การใหบ้ริการช่วยเหลือผูร้บับรกิารใหด้ียิ�งขึ �น   ส่งผลใหท้างทีมรกัษาความปลอดภยัฯสามารถเขา้ถึงพื �นที�เพื�อให้
การช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเรว็  อนัจะสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารมีความปลอดภยัทั�งชีวิตและทรพัยส์ิน

แผนกรกัษาความปลอดภยัฯ วางแผนจะมีการสื�อสารไปยงัหน่วยงานสนบัสนนุอื�นๆของโรงพยาบาลเพื�อเป็นชอ่งทาง
การสื�อสารในการแจง้เหตหุรอืขอ้รอ้งเรยีนอื�นๆอย่างมีประสิทธิภาพ 

                                หลงัดาํเนินโครงการพบอตัราบุคลากรที�ใชบ้รกิารแจง้เหตขุอความช่วยเหลือผ่าน  Application Line @ SOS 
เพิ�มขึ �น  100% สง่ผลใหร้ะยะเวลาการเขา้ถึงพื �นที�เพื�อใหก้ารช่วยเหลือทั�วไปจากเดิมใชร้ะยะเวลาเฉลี�ย  17 นาที ลดลงเหลือ  8 
นาที   ระยะเวลาการเขา้ถึงพื �นที�เพื�อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยที�มีภาวะวิกฤตฉกุเฉินถงึแก่ชีวิตจากเดิมใชร้ะยะเวลาเฉลี�ย    6 นาที 
ลดลงเหลือ  4 นาที ไม่พบข้อรอ้งเรียนหรือรายงานอุบัติการณ์เกี�ยวกับพนักงานรกัษาความปลอดภัยเข้าถึงพื �นที�เพื�อให้การ
ช่วยเหลือล่าชา้ อตัราการใหก้ารช่วยเหลือบุคลากรเมื�อมีการแจง้ขอความช่วยเหลือสามารถทาํไดอ้ย่างครบถว้น 100%  ส่งผลให้
อตัราคะแนนความพงึพอใจของบคุลากรต่อการใหบ้รกิารช่วยเหลือของหน่วยงานรกัษา  ความปลอดภยัเพิ�มขึ �น  97%

1.ออกแบบและจัดทาํ Line @  SOS
รวบรวมข้อมูล เบอรโ์ทรศัพท  ์สาํหร ับการ
แจ้งเหตุ แต่ละประเภทลงใน  Rich Menu  
และสื�อสารดว้ยปุ่ มสัญลักษณ ์ Rich menu

2.สร ้างแบบฟอรม์แจ้งเหตุผ่าน  Line notify
กาํหนดการตั,งค่าให ้มีการแจ้งเตอืนมายัง 
Line group ของทมีช่วยเหลือทนัทหีากมี
การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือจาก
บุคลากร

3.จัดอบรม พนักงานรักษาความปลอดภัย 
กลุ่มเป้าหมายและ Command Center เร ื�อง
การสื�อสารการร ับแจ้งและส่งต่อข้อมูลผ่าน
ระบบ Line @  SOS

4.แผนกร ักษาความปลอดภัยทาํการ
ประชาสัมพันธโ์ครงการพร้อมท ั,งสาธ ิตการ
ใช้งาน  ระบบ Line @  SOS ใหก้ ับกลุ่ม
บุคลากร  

ป.จจัยแห#งความสําเร็จ ความรู4ที่ได4รับจากการทํางาน
1.ทุกหน#วยงานร#วมสนับสนุน ในการให4ความรู4 และร#วมเป;น
วิทยากรในการอบรม รวมถึงการประชาสัมพันธ@โครงการ 
2. Change For the better = การเปลี่ยนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกว#า
3. Flexperience = การทํางานที่มีความยืดหยุ#น

1.การนําเทคโนโลยี Application Line @ SOS  มา
ประยุกต@ใช4ในการทํางาน
2.เรียนรู4การวิเคราะห@ป.ญหาจากการทํางานและแนวทางแก4ไข
ป.ญหาอย#างเป;นระบบตามหลัก PDCA

ลักษณะโครงการ

วัตถุประสงค ์

017

สรุป

1.จํานวนสมาชิก Line @ SOS = 48%
2.รับแจ4งเหตุการณ@ผ#าน Line @ SOS = 37%
3.ใช4ระยะเวลา เฉล่ีย   8 นาที 

การปร ับปรุงคร ั,งท ี� 1 (ม.ค.65-เม.ย.65)

เน่ืองจาก CNMI เป;นโรงเรียนแพทย@และต4องมี
บุคลากรและนักศึกษาแพทย@ที่เดินทางจากรามาพญา
ไทเพื่อมาปฏิบัติงานยัง CNMI  (เป;นบุคลากรท่ี
หมุนเวียนมาทํางาน) จึงทําให4บุคลากรเหล#าน้ีไม#ได4
เข4าร#วมอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม#หลักสูตรการ
ให4บริการความช#วยเหลือผ#านระบบ Line@ SOS

การปรับปรุงครั,งท ี� 2 (พ.ค.65-ส.ค.65)

การปรับปรุงครั,งท ี� 3(ก.ย.65-ธ .ค.65)

1.สมาชิก Line @ SOS = 87%
2.รับแจ4งเหตุการณ@ผ#าน Line @ 
SOS = 100% 


