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ตรวจพื้นที่ด้านความปลอดภัยด้วยโปรแกรม App Sheet
แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด

     จากการทบทวนรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยประจ าปี 2564 พบว่ามีรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยจ านวน 28 เรื่องซึ่งเพิ่มขึ้นคิดเป็น 56% เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563  โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น
สะดุดหกล้มพื้นที่ต่างระดับ  จ านวน  15 เรื่อง  วัสดุมีคมทิ่มแทงจ านวน  3 เรื่อง  วัสดุสิ่งของกระแทกชนจ านวน  4  เรื่อง  วัสดุสิ่งของพังหล่นทับจ านวน  2  เรื่อง  อุบัติเหตุจากยานพาหนะจ านวน  3 เรื่อง และอัคคีภัย
จ านวน   1 เรื่อง  จากข้อมูลรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยที่มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้รับบริการและบุคลากรที่มาใช้บริการ ณ  ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์โรงพยาบาล
รามา ิบดีและอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และผู้รับบริการขาดความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านความปลอดภัยที่ไม่มีประสิท ิภาพ   จากประเดน็ปัญหาดังกล่าวพบว่าสาเหตุส่วนใหญ่ที่ท าให้จ านวนรายงานอุบัติการณ์ด้าน
ความไม่ปลอดภัยมีจ านวนที่เพิ่มสูงขึ้นเกิดจากการขาดการสื่อสาร ขาดการน าเสนอผลการตรวจที่รวดเร็ว และขาดการติดตามการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิท ิภาพ

แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัยร่วมกับทีมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา จึงได้จัดท าโครงการตรวจพื้นที่ด้านความปลอดภัยด้วยโปรแกรม App Sheet ขึ้น
โดยน าแนวคิด LEAN และApplication Appsheet มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการตรวจพื้นที่ด้านความปลอดภัยเพื่อให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และลดระยะเวลาในการด าเนินการอันจะส่งผลให้เกิดการตอบสนองต่อความ
ไม่ปลอดภัยได้อย่างรวดเร็วและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที มุ่งเน้นการพัฒนาประสิท ิภาพการท างานของกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้ที่เกีย่วข้องจากที่เคยปฏิบัติในรูปแบบเดิมปรับเปลี่ยนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
ใหม่ เน้นการท างานที่ยืดหยุ่น (Flexperience) เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการด้านความปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้น

หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา

1. ยกเลิกการใช้แบบฟอร์ม Checklist กระดาษ น า 
AppSheet มาใช้ในการสร้างแบบฟอร์ม
2. เมื่อมีการกดคลิกรายงานความไม่ปกติก าหนดให้มี
การตั้งค่าให้แจ้งเตือนมายัง Line group ของทีม ทันที
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร็ว
3. ควบคุมการปฏิบัติงานให้ใช้ Application ในการ
ตรวจประเมินความปลอดภัยทุกพื้นที่เป็นประจ าทุกวัน

การวิเคราะห์ปัญหา
1 เพื่อสร้าง Application Appsheet ส าหรับการตรวจพื้นที่ให้สะดวกและสามารถแจ้งรายงานผล
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบได้ทันที
2 เพื่อลดจ านวนรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยจากเดิม 28 เรื่อง  ลดลงเหลือ ≤  14 เรื่อง 
ต่อเดือน  
3 เพื่อเพิ่มอัตราผู้รับผิดชอบตรวจตราพื้นที่สามารถแจ้งเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ หรือข้อผิดปกติ ให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องรับทราบภายใน 5 นาที เพิ่มขึ้น  ≥80% 
4 เพื่อเพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องความปลอดภัยในพื้นที่เพิ่มขึ้น ≥ 80%

วัตถุประสงค์

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด ก่อนด าเนินการ

ผลด าเนินการ (เดือน/ ป)ี

เป้าหมาย
หลัง

ครั้งที1่ ครั้งที2่ ครั้งที3่

1. จ านวนรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยลดลง 28 เรื่อง/เดือน ≤14 เรื่อง/เดือน  6เรื่อง 4เรื่อง 0เรื่อง

2.อัตราผู้รับผิดชอบตรวจตราพื้นที่สามารถแจ้งเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
หรือข้อผิดปกติ ให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบภายใน 5 นาทีเพิ่มขึ้น  

27% ≥80% 92% 100% 100%

3.อัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องความปลอดภัยใน
พื้นที่เพิ่มขึ้น 

78% ≥80% 89% 91% 93%

4.อัตรา คปอ. ใช้ Application Appsheet  ในการตรวจประเมิน
ความปลอดภัยทุกพื้นที่เพิ่มขึ้น 

0% ≥80% 75% 100% 100%

5.อัตรา คปอ. ที่ใช้งาน Application  Appsheet ในการตรวจ
ประเมินความปลอดภัยทุกพื้นที่ได้ถูกต้อง เพิ่มขึ้น 

N/A ≥80% 84% 100% 100%

กระบวนการปรับปรุงการท างาน
การปรับปรุงครั้งที่ 1(มกราคม 2565 – เมษายน 2565)

ผลลัพ ์   จ านวนรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยจากเดิม 28 เรื่อง  ลดลงเหลือ 6
เรื่อง ต่อเดือน  และอัตราผู้รับผิดชอบตรวจตราพื้นที่สามารถแจ้งเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
หรือข้อผิดปกติ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบภายใน 5 นาที จากเดิม 27%เพิ่มขึ้นเป็น  92% 

การปรับปรุงครั้งที่ 2 (พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565)

น าข้อมูลผลการตรวจประเมินความปลอดภัยทุกพื้นที่จาก AppSheet ในมือถือ 
เชื่อมโยงกับโปรแกรม Dashboard. เพื่อเพิ่มประสิท ิภาพในการแสดงผลลัพ ์ของข้อมูล
ให้ดีมากยิ่งขึ้น ให้มีการแสดงผลลัพ ์ในหน้าจอ
• แสดงผลลัพ ์สรุปยอดจ านวนข้อบกพร่อง 
หรือจ านวนที่พบความผิดปกติ
• แสดงผลชื่อพื้นที่ สถานที่ปฏิบัติงานที่พบข้อบกพร่อง 
หรือพบความผิดปกติ
• แสดงรูปภาพสิ่งที่พบ NC และแสดงสถานะของการแก้ไข

ผลลัพ ์ 
1. การแสดงผลลัพ ์ต่างๆ และการน าข้อมูลมาสรุปผลเพื่อรายงาน มีความรวดเร็ว ลดการ
ใช้เวลาจัดการข้อมูลจากเดิม 3 ชั่วโมง ลดลงเหลือเพียง 30 นาที
2.  รายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัยจากเดิม 6 เรื่อง  ลดลงเหลือ 4 เรื่อง ต่อเดือน
3. อัตราคะแนนความพึงพอใจจากเดิม 78% เพิ่มขึ้นเป็น 89%

สรุปผล

การขยายผล
หน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย วางแผนจะ

มีการเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปยังหน่วยงานสนับสนุน
อื่นๆ เพื่อน าไปใช้ในการตรวจตราพื้นที่ปฏิบัติงานอื่นๆ เพื่อ
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

ไม่พบรายงานอุบัติการณ์ด้านความไม่ปลอดภัย และ
อัตราผู้รับผิดชอบตรวจตราพื้นที่สามารถแจ้งเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ หรือข้อผิดปกติ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบภายใน 
5 นาที จากเดิม 27% เพิ่มขึ้นเป็น 100% ส่งผลให้อัตรา
คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องความปลอดภัยใน
พื้นที่จากเดิม 78%  เพิ่มขึ้นเป็น 93%
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ข้อเสีย การแสดงข้อมูลผลลัพธ์หลังจากการตรวจตราพื้นที่ยังดูไม่ชัดเจน 

ข้อเสีย ทีมมีการสลับเปลี่ยนคนมาทดแทนบ่อยใน
รอบวาระ ส่งผลต่อความเข้าใจ วิธีการใช้งาน AppSheet ไม่ถูกต้อง

การปรับปรุงครั้งที่ 3 (กันยายน 2565 –  ันวาคม 2565)

จั ดท า สื่ อ คู่ มื อ  แล ะสร้ า งมาตรฐานกา ร ใช้ ง าน 
AppSheet เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทาง
เ ดี ย วกั น  แล ะ เป็ นสื่ อ ใ นกา ร ให้ ค ว ามรู้ ส า ห รั บที ม
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ ที่มีการสลับเปลี่ยนทดแทน
เข้า-ออกบ่อยครั้ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันที เมื่อมา
รับช่วงการตรวจตรา

ผลลัพ ์ อัตราคณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) ที่ใช้
งาน Application Appsheet ในการตรวจประเมินความ
ปลอดภัยทุกพื้นที่ได้ถูกต้อง จากเดิม 84% เพิ่มขึ้น เป็น 
100%
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