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30 ปี สู่เส้นทางรามา
คุณภาพด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 3 0  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 1 7 -1 8  สิงหาคม 256 6

การปรับปรุงครั้งที่ 2  (ม.ค.65-ธ.ค.65)
ก  าหนดหน ้ าท ี ่ ความร ับผ ิดชอบของ
เจ้าหน้าที่
1.แบ่งส่วนงานออกเป็นส่วนงานขนส่งผู้ป่วย
และงานขนส่งสิ่งของออกจากกันอย่างชัดเจน
ลดการทับซ้อนหน้าที่
2.จัดตั้งทีมหัวหน้าควบคุมงาน ติดตามการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ขนส่งโดยแบ่งออกเป็น 
3.จัดสรรอัตราก าลังประจ าวันโดยก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ขนส่งตามสายงานที่ต้องมีการรับผิดชอบ
4.การตอบสนองการให้บริการตามสายงานที่
ตนเองได้รับมอบหมายก าหนดให้มีการเพิ่ม
Team Spare ระหว่างวันเพิ่มเติมในช่วงเวลา
ที่มีความต้องการการให้บริการสูงสุด

ผลการปฏิบัติการ

- ผลลพัธ ์/ ตวัชีว้ดั เปา้หมาย

1. เพื่อเพิ่มอัตราการรับส่งผู้ป่วยในสามารถกลับบ้านภายในระยะเวลา 10 นาที เพิ่มขึ้น ≥80%  ภายใน
ระยะเวลา  1 ปี
2. เพื่อลดจ านวนข้อร้องเรียนเรื่องรับส่งผู้ป่วยในกลับบ้านล่าช้า  จากเดิม   84 เรื่อง ลดลงเหลือ  ≤ 10 เรื่อง
ต่อเดือน
3. เพื่อเพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยในต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลบับ้าน
รวดเร็วจากเดิม 68% เพิ่มขึ้นเป็น ≥80%   ภายในระยะเวลา 1 ปี 

ชื่อเรื่อง TAKE YOU HOME II
ผู้น าเสนอ นายเอกภาพ  พึ่งพานิช
บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด แผนก โลจิสติกส์
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อัตราการรับส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา 
10 นาที 

อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการให้
บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็วเพ่ิมขึ้น

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3
Target ≥ 80%

โครงการ Take you home เป็นโครงการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการลดระยะเวลาการ
รอคอยรับส่งผู้ป่วยใน กลับบ้านโดยมีเป้าหมาย ให้สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา 
10 นาที  นั้น พบว่าผลลัพธ์ก่อนปรับปรุงกระบวนการยัง    ยังมีความล่าช้าต้ องเสีย
ระยะเวลาในการรอคอยเจ้าหน้าที่ เฉลี่ย 45 นาที เป็นสาเหตุที่ท าให้อัตราก าลังไม่
เพียงพอต่อการให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาจึงได้จัดท าโครงการ Take you home 
ขึ้นโดยน าแนวคิด LEAN : Safer Better Faster Happier มาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการรับส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา   10 นาที  ลดความ
สูญเปล่าจากกระบวนการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ ้นแบบ 
Flexible : ยืดหยุ่น ส่งผลให้กระบวนการขนส่งผู้ป่วยในมีประสิทธิภาพรวดเร็วและสร้าง
ความประทับใจให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานและผู้ป่วยที่มาใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์
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ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3
Target = 100%

Target ≥ 80%
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จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านล่าช้า

ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1

อัตราการส ารวจความต้องการ การใช้บริการ
เจ้าหน้าที่ขนส่ง  ณ  ช่วงเวลาต่างๆ กับหน่วยงาน

หอผู้ป่วย เพ่ิมขึ้น 

อัตราการจัดสรรอัตราก าลังให้มีความสอดคล้องกับ
ภาระงานและความต้องการของผู้รับบริการเพิ่มขึ้น 

Target = 0 เร่ือง

ลักษณะโครงการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ที่ได้จากการท าโครงการ
1.ใช้ข้อมูลเชิงสถิติที่เป็น Fact ในการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
2.การค้นหาปัญหาด้วยการสัมภาษณ์ผู้
ที ่ เก ี ่ยวข้องในกระบวนการทั ้งหมด 
เพื่อให้ได้ข้อมูล Pain and Gain Point
3.จัดเวทีระดมสมองและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาเชิงบูรณาการของทีมงานขนส่ง

1.เรียนรู้การแก้ไขปัญหามุ่งไปที่ประเด็น
ส าคัญ (Important Key)
2.เรียนรู ้กระบวนการท างาน Business 
Process สามารถสร้างความยืดหยุ่น
เพื่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติตรงกลางให้เกิด
ความคล่องตัวมากขึ้น
3.เรียนรู้แนวคิด LEAN เพื่อลดความสูญ
เปล่าจากกระบวนการท างาน

Value Stream Mapping; VSM : Overall Process
วางแผนการการจัดการงานขนส่ง แบบ Business Process ไปยังงานขนส่งเพื่อ
สนับสนุนส่วนอื ่นๆ ของโรงพยาบาลในการบริหารจัดการงานขนส่งภายใน
โรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สรุป
1.การพัฒนากระบวนการมุ่งไปที่ประเด็นส าคัญ (Important Key)
2.การสื่อสารและประชาสัมพันธ์กระบวนการด้วยการลงหน้างานโดยทีม
หัวหน้างานจะมีประสิทธิภาพมากกว่า การประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีอื่น
3. ข้อมูล Pain and Gain Point ของผู้รับบริการ เป็นข้อมูลส าคัญในการ
พัฒนากระบวนการให้มีคุณภาพในงาน ให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น

ประโยชน์
การขยายผล

การปรับปรุงครั้งที่ 1  (ม.ค.65-มิ.ย.65)
เน ้ นการท  า งานแบบม ี ส ่ วนร ่ วมก ั บ
ผู้รับบริการ
1 . เน ้นการท  า งานแบบม ีส ่ วนร ่ วมก ับ
ผู้รับบริการโดยส ารวจความต้องการการใช้
บริการเจ้าหน้าที่ขนส่ง  ณ  ช่วงเวลาต่างๆ 
2.จัดท าแผนงานอัตราก าลังประจ าวันโดยมี
กระจายตามจุด  สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้รับบริการได้อย่างทันทีและ
รวดเร็ว
3.ปรับปรุงช่วงเวลาการพักสอดคล้องกับ
ภาระงานโดยกระจายช่วงเวลาพักเป็น 10.00 
– 14.00 น.  เพื่อให้มีเจ้าหน้าที่ขนส่งรองรับ
การให้บริการผู้รับบริการได้ตลอดเวลา

การปรับปรุงครั้งที่ 3  (ม.ค.66-มี.ค.66)
เน้นการท างานแบบเชิงรุกโดยสร้างระบบ 
Discharge Plan ส าหรับรับผู้ป่วยกลับ
บ้าน แบบ Proactive 
1.ประชุมร่วมกับ หน่วยงาน IPD รับข้อมูล
ความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อท าแผน
ตารางร ับผู ้ป ่วยกลับบ้านล่วงหน้า แบบ
รายวัน 
2.เตรียมทีมรับผู้ป่วยกลับบ้านโดยเฉพาะใน
ช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. โดยจัดเป็น 2 
ทีม ทีมละ 2 คน พร้อม หัวหน้าทีม 
3.จัดท า Small Group อบรมการให้บริการ
รับผู้ป่วยกลับบ้าน โดยเน้นเรื่อง ทักษะการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามมาตรฐาน JCI : IPSG6 
และ เน ้นการปฏ ิบ ัต ิ ง านตาม Service 
Blueprint เพื่อเพิ่มคุณค่าการให้บริการ
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