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การบริหารจัดการระบบหมุนเวียนผ้าในโรงพยาบาล
พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล , ปณัฐ  วันกระจ่าง,ณัฐพล  ทาหาร ,สุภาพร  ทุ่งลาด , นันทิกา   บุญล ้า

แผนกการจัดการผ้า   บริษัทอาร์เอฟเอส  จ้ากัด

หลักการและเหตุผล

จากการติดตามข้อร้องเรียนประจ้าปี 2563เรื่องคลังผ้าหมุนเวยีนส่วนกลางของแผนกการจัดการผ้าไม่
สามารถจัดส่งผ้าหมุนเวียนให้เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงานในโรงพยาบาลพบ  64 ครั ง  และบาง
หน่วยงานโทรเปิดงานนอกรอบเพื่อร้องขอผ้าเพิ่มส่งผลใหจ้้านวนเที่ยวในการขนส่งผ้าในโรงพยาบาลเพิ่มขึ น
เฉลี่ย  57%ต่อปี    จากปัญหาการขาดสภาพคล่องในการหมุนเวียนผ้าพบว่าสาเหตุส้าคญัมาจากแผนกการ
จัดการผ้าไม่ทราบปริมาณการใช้งานผ้าที่แท้จริงของแต่ละหอผู้ป่วย    เนื่องจากปัจจุบันการเบิก-จ่ายผ้า
ก้าหนดให้หอผู้ป่วยเป็นผู้รับผิดชอบในการเบิกผ้าตามจ้านวนที่ต้องการในแต่ละวัน จากกระบวนการดังกล่าว
เมื่อเวลาผ่านไปผู้รับผิดชอบของแต่ละหอผู้ป่วยจะยังคงเบิกผ้าตามความคุ้นเคยโดยไม่ได้พิจารณาจากปริมาณที่
ใช้งาน  ท้าให้ปริมาณจัดเก็บผ้าในหอผู้ป่วยมีปริมาณในการจัดเก็บมากเกินความจ้าเป็น ในขณะที่ปริมาณผ้า
หมุนเวียนในคลังผ้าหมุนเวียนส่วนกลางของแผนกการจัดการผ้ามีสภาพคล่องในการหมุนเวียนลดลง    ทาง
แผนกการจัดการผ้าจึงได้จัดท้า โครงการ การบริหารจัดการระบบหมุนเวียนผ้าในโรงพยาบาล  ขึ น โดยน้า
ทฤษฎี CPFR  และการออกแบบกระบวนการเติมเต็มผ้าตามระยะเวลาที่ก้าหนด มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
บริหารจัดการระบบหมุนเวียนผ้าในโรงพยาบาลเพื่อให้ปริมาณการจัดเก็บผ้าในคลังของหอผู้ป่วยและจ้านวน
เที่ยวในการขนส่งผ้าลดลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ขาดสภาพ
คล่องในการ
หมุนเวียนผา้

Mans        

เบิกผ้าตามความ
คุ้นชิน เบิกผ้าโดยไม่ค้านึงถึง

ยอดการใช้งานผ้าจริง

Material

ผ้าปริมาณมากถูก
จัดเก็บที่หอผู้ป่วย

Environment      

สถานที่จัดเก็บผ้าคบัแคบ

Method

ก้าหนดให้หอผู้ป่วยเป็นผู้
เบิกผ้าตามความต้องการ

รถเข็นผ้ามีขนาดเล็ก

Machine

ตู้เก็บผ้ามีขนาดเล็ก

วัตถุประสงค์

1.เพื่อสร้างกระบวนการบริหารจัดการระบบหมุนเวียนผ้าในโรงพยาบาล
2.เพื่อลดอัตราการจัดเก็บผ้าในคลังของหอผู้ป่วยลดลง ≥ 10 %
3.เพื่อลดจ้านวนเที่ยวในการขนสง่ผ้าในโรงพยาบาลลดลง ≥ 30 %
4.เพื่อลดจ้านวนข้อร้องเรียนเรื่องคลังผ้าหมุนเวียนส่วนกลางของแผนกการจัดการผ้าไม่
สามารถจัดส่งผ้าหมุนเวียนให้เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงานในโรงพยาบาลจาก    
64 ครั ง   ลดลงเหลือ  ≤ 32 ครั งต่อปี
5.เพื่อเพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการบริหารจัดการระบบ
หมุนเวียนผ้าในโรงพยาบาลเพิ่มขึ น ≥80%

ตัวชี วัดผลส้าเร็จและผลลัพธ์

กระบวนการปรับปรุงการท้างาน

ปรับปรุงครั งที่ 1(มกราคม 2564 – เมษายน 2564)

1. ขั นตอนการสร้างความร่วมมือ ตามหลัก CPFR 
: ร่วมพิจารณาออกแบบกระบวนการเติมผ้าของ
โรงพยาบาล  เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ

2. ขั นตอนการก้าหนดแผนร่วมกัน ตามหลัก CPFR ก้าหนดข้อมูล
ความต้องการที่ต้องการได้รับจากหน่วยงานหอผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ใช้งาน
เพื่อใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการจัดซื อผ้าใหม่ 

3. 3.ขั นตอนความร่วมมือในการพยากรณ์ ตามหลัก CPFR : 
3.1 ก้าหนดให้แต่ละฝ่ายร่วมกันค้านวณหาจุดเติมเต็มของผ้า (Reorder  

point)และปริมาณที่ควรจัดเก็บในคลังของหน่วยงานสูงสุด 
3.2 ปรับเปลี่ยนการเบิก-จ่ายผ้าจากเดิมหอผู้ป่วยเป็นผู้รับผิดชอบในการ
เบิกผ้าตามจ้านวนที่ต้องการปรับเปลี่ยนเป็นเติมเต็มผ้าตามใบ Maximum  
stock ของหน่วยงานที่ได้มาจากการค้านวณร่วมกัน

ปรับปรุงครั งที่ 2 (พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564)

1.ทบทวนช่วงเวลาในการใช้งานผ้าร่วมกับหน่วยงานหอผู้ป่วย

2.ออกแบบช่วงเวลาในการขนส่งผ้าที่เหมาะสมกับกิจกรรม
การใช้งานผ้าของหน่วยงานหอผู้ป่วย

ผลลัพธ์ :รถเข็นที่ใช้ขนส่งผ้าสะอาดมีขนาดเล็กไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณผ้าที่ต้องมีการขนส่งในแต่ละวันส่งผลให้การลดจ้านวน
เที่ยวในการขนส่งผ้าในโรงพยาบาลยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

ปรับปรุงครั งที่ 3(กันยายน 2564 – ธันวาคม 2564)
จัดหารถเข็นที่ใช้ขนส่งผ้าสะอาดให้เหมาะสมกับปริมาณผ้าที่
ต้องขนส่งในแต่ละวัน   รถเข็นแบบเดิมบรรจุได้ 150 Kg. 
ปรับเปลี่ยนเป็นรถเข็นที่สามารถบรรจุผ้าได้  300 Kg. 
(ปัจจุบันต้องขนส่งผ้าเฉลี่ย 6,427 ชิ น  น ้าหนักของผ้าเฉลี่ย
ชิ นละ 1.3 Kg.รวมน ้าหนักผ้าต่อวันเฉลี่ย  8,355 Kg.)

สรุปผล
การน้าทฤษฎี CPFR  และการออกแบบกระบวนการเติมเต็มผ้าตาม

ระยะเวลาที่ก้าหนด มาประยุกต์ใช้ท้าให้อัตราการจัดเก็บผ้าในคลังของหอ
ผู้ป่วยลดลง  24%  จ้านวนเที่ยวในการขนส่งผ้าสะอาดในโรงพยาบาลลดลง   

46 %  ไม่พบข้อร้องเรียนเรื่องคลังผ้าหมุนเวียนส่วนกลางของแผนกการ
จัดการผ้าไม่สามารถจัดส่งผ้าหมุนเวียนให้เพียงพอต่อความต้องการของ
หน่วยงานในโรงพยาบาล   อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอ
ผู้ป่วยเพิ่มขึ น   92%  และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงาน

ขนส่งผ้าสะอาดลดลง 50 %

ตัวชี วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

(ข้อที่)
ผลด้าเนินการ (เดือน/ป)ี

1 2 3 4 5
ก่อนด้าเนินการ เป้าหมาย

หลัง
ครั งที่1 ครั งที่2 ครั งที่3

1.อัตราการจัดเก็บผ้าในคลังของหอผู้ป่วยลดลง √ 0% ≥ 10 % 8% 17% 24%
2.จ านวนเที่ยวในการขนส่งผ้าสะอาดในโรงพยาบาลลดลง √ 0% ≥ 30 % 14% 37% 46%
3.จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องคลังผ้าหมุนเวียนส่วนกลางของ
แผนกการจัดการผ้าไม่สามารถจัดส่งผ้าหมุนเวียนให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของหน่วยงานในโรงพยาบาลลดลง

√ 64 ครั้ง ≤ 32 ครั้ง
ต่อปี

10ครั้ง 5ครั้ง 0

4.อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการ
บริหารจัดการระบบหมุนเวียนผ้าในโรงพยาบาลเพ่ิมขึ้น

√ 71% ≥80% 84% 89% 92%

5.จ านวนพนักงานที่ใช้ในการขนส่งผ้าสะอาดลดลง √ 14คน ≤ 10 คน
ต่อวัน

10 คน 10คน 7คน

ไม่ทราบปริมาณ
การใช้งานงานผ้า
จริงจิงหน่วยงาน

ผ้ามีหลากหลายรายการ
และหลายรูปแบบ

ไม่มีแนวทางปฏิบัติในการ
เติมผ้าที่เหมาะสมกับยอด
การใช้งานจริง

ผลลัพธ์ : ยังพบการเปิดงานนอกระบบเพื่อเบิกผ้าระหว่างวันของหอผู้ป่วย 
จากการติดตามแบบสอบถามร้อยละ 82 แสดงความคิดเห็นเรื่องรอบเวลา
การส่งผ้าสะอาดไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาในการใช้งานผ้า

3.ด้าเนินการขนส่งผ้าสะอาดตามช่วงเวลาที่ได้มีการก้าหนดร่วมกัน
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