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≥ 80%

≥ 80%

เพื่อเพิ่มอตัราผา้สะอาดพรอ้มใชง้านจดัสง่ใหก้บัผูร้บับรกิารเพ่ิมขึน้

เพื่อเพิ่มอตัราคะแนนความพงึพอใจของหอผูป่้วยเรือ่งผา้สะอาดพรอ้มใชง้านเพิ่มขึน้

ขอ้มลูจากกราฟจะเห็นไดว้า่ การไดร้บั IOR มีแนวโนม้เพิ่มขึน้
ในทกุๆปี ปี 2563 ไดร้บั IOR หวัขอ้ดงักลา่ว 23 เรือ่ง ซึง่มากกวา่ปี 
2562 จ านวน 8 เรือ่ง เพ่ิมขึน้เฉลี่ย 53% และในปี 2564 ไดร้บั 
IOR 41 เรือ่ง ซึง่มากกวา่ปี 2563 จ านวน 18 เรือ่ง เพ่ิมขึน้เฉลี่ย 
78% จากขอ้มลูที่กลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ IOR ในหวัขอ้
ดงักลา่วมีแนวโนม้ที่จะสงูขึน้ในทกุๆปีอยา่งมีนยัส าคญัและพบวา่
ประเดน็สว่นใหญ่เป็นประเด็นของผา้เป็นคราบ/ซกัไม่สะอาด แต่
ไม่ถกูคดัออกโดยกระบวนการตรวจสอบคณุภาพของแผนก

จากการเก็บสถิตขิอ้มลูการไดร้บั IOR ที่ถกูรอ้งเรยีนจากหน่วยงานที่ใชง้านผา้ตัง้แตปี่ 2562-2564 พบวา่ขอ้
รอ้งเรยีนที่ไดร้บัจากหน่วยงานในหวัขอ้ “คณุภาพผา้ที่สง่ออกไม่สอดคลอ้งตามนโยบายที่โรงพยาบาลก าหนด”

การจดัการผา้ ซึง่จากการทบทวนสาเหตสุ  าคญัของปัญหาจากพนกังานผูป้ฏิบตัิงานพบวา่รอ้ยละ 89% กลา่ววา่เกิด
จากขาดแนวทางปฏิบตัใินกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ที่ชดัเจน สง่ผลใหพ้นกังานผูป้ฏิบตัิงานใชด้ลุยพินิจของ
ตนเองในการพิจารณาตรวจสอบคณุภาพผา้ซึง่อาจมีความแตกตา่งกนัไปตามประสบการณท์ างานของแตล่ะคน

ตัวชีวั้ด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์(ข้อที)่

ผลด ำเนินกำร

1 2 3
ก่อน

ด ำเนินกำร
เป้ำหมำย

หลัง (ค้ังที)่
1 2 3

1.อตัราผา้สะอาดพรอ้มใชง้านจดัสง่ใหก้บัผูร้บับรกิารเพิ่มขึน้ √ 64% ≥ 80% 81% 89% 94%
2.จ านวนขอ้รอ้งเรยีนหวัขอ้คณุภาพผา้ท่ีสง่ออกไมส่อดคลอ้งตามนโยบายที่
โรงพยาบาลก าหนดลดลง √ 41 เรื่อง ≤ 10 เรื่อง/ปี 28 เรื่อง 13 เรื่อง 6 เรื่อง

3.อตัราคะแนนความพงึพอใจของหอผูป่้วยเรื่องผา้สะอาดพรอ้มใชง้าน
เพิ่มขึน้ √ 68% ≥ 80% 83% 89% 92%

4.อตัราพนกังานไดร้บัการอบรมเรื่องกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อน
การสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิารเพิ่มขึน้ √ 27% ≥ 80% 84% 100% 100%

5.อตัราพนกังานตรวจสอบคณุภาพผา้ไดถ้กูตอ้งตามขัน้ตอนเพิ่มขึน้ √ 38% ≥ 80% 98% 94% 98%
6.อตัราพนกังานตรวจสอบคณุภาพผา้สอบผ่านแบบทดสอบการปฏิบตัิงาน
หลงัการอบรมกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บั
ผูร้บับรกิารเพิ่มขึน้

√ 34% ≥ 80% 94% 88% 94%
Man Machine

Material Method Environment

พนกังานโรงซกัขาดความรอบ
ครอบในการเทน า้ยาซกัฟอก

พนกังานโรงซกัขาดการ
สงัเกตก่อนบรรจพุบัแพ็คผา้

ขาดการบ ารุงรกัษาเครื่องซกั
ผา้ ท าใหป้ระสิทธิภาพของ

การท างานลดลง

ใสน่  า้ยาฟอก
เยอะเกินไป

อปุกรณค์วบคมุการจ่ายน า้ยา
ท างานผิดปกติ ท าใหป้รมิาณไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด

เครือ่งซกัผา้เก่าท าให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง

น า้ยาซกัผา้ผิดประเภท 
เช่น ใชน้  า้ยาฟอกผา้ขาว
ซกัผา้สี

น  า้ยาซกัผา้ไม่
เหมาะกบัชนิดผา้ท่ีซกั

น า้บาดาลท่ีใชใ้น
กระบวนการซกัผา้

อณุหภมิูไม่เหมาะสม
ต่อชนิดผา้ท่ีซกั

กระบวนการ QC ท่ี
ยงัไม่ไดม้าตรฐาน

เลือกใชโ้ปรแกรมการ     
 ซกัผา้ท่ีไม่เหมาะสมกบั
ชนิดของผา้

ปรมิาณของผา้ท่ีซกั
เยอะกวา่ท่ีก าหนด

ความสะอาดของ
พืน้ท่ีตรวจเช็คผา้

ความรอ้นเกินกวา่
ค่าท่ีก าหนด ความสวา่งไม่เพียงพอ

Priority Cause : จากการทบทวนสาเหตสุ  าคญัของปัญหาจากพนกังานผูป้ฏิบตัิงานจ านวน 39 คน พบว่ารอ้ย
ละ 89% กล่าวว่าเกิดจาก ขาดแนวทางปฏิบตัิในกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ท่ีชดัเจน สง่ผลใหพ้นกังาน
ผูป้ฏิบตัิงานใชด้ลุยพินิจของตนเองในการพิจารณาตรวจสอบคณุภาพผา้ซึ่งอาจมีความแตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณท์ างานของแตล่ะคน

มคีรำบเป้ือนและ
ขำดช ำรุดถูกส่งไป
ยังหน่วยงำน

≤10 เรือ่ง/ปี
เพื่อลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีนหวัขอ้คณุภาพผา้ที่สง่ออกไม่สอดคลอ้งตามนโยบายที่โรงพยาบาลก าหนด
จากเดิม 41 เรือ่งลดลงเหลือ

≥ 80%

≥ 80%
อตัราพนกังานไดร้บัการอบรมเรือ่งกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บั
ผูร้บับรกิารเพ่ิมขึน้

≥ 80%อตัราพนกังานตรวจสอบคณุภาพผา้ไดถ้กูตอ้งตามขัน้ตอนเพิ่มขึน้

≥ 80%
อตัราพนกังานตรวจสอบคณุภาพผา้สอบผ่านแบบทดสอบการปฏิบตัิงานหลงัการอบรมกระบวนการ
ตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิารเพ่ิมขึน้

≤10 เรือ่ง/ปี
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนหวัขอ้คณุภาพผา้ท่ีสง่ออกไมส่อดคลอ้งตามนโยบายท่ีโรงพยาบาลก าหนดจาก
เดิม 41 เรือ่ง ลดลงเหลือ

อตัราคะแนนความพงึพอใจของหอผูป่้วยเรือ่งผา้สะอาดพรอ้มใชง้านเพิ่มขึน้

อตัราผา้สะอาดพรอ้มใชง้านจดัสง่ใหก้บัผูร้บับรกิารเพ่ิมขึน้

1 สภาพการท างานเดมิ
จำกกำรปฏิบัตงิำนในรูปแบบเดมิท ำใหพ้บปัญหำดงันี้
พนกังานระดบัปฏิบตัิการขาดความรูค้วามเขา้ใจและปฏิบตัิไม่ถกูตอ้งเก่ียวกบัการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการส่งมอบใหก้บั
ผูร้บับรกิาร สง่ผลใหผ้า้เป็นคราบ ซกัไมส่ะอาด ถกูจดัสง่ใหก้บัหอผูป่้วย
ปัญหำ : ขาดแนวทางปฏิบตัิในการตรวจสอบคณุภาพผา้ท่ีชดัเจน ท าใหพ้นกังานระดบัปฏิบตัิการขาดความรูค้วามเขา้ใจและปฏิบตัิ
ไม่ถกูตอ้งเก่ียวกบัการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิารสง่ผลใหผ้า้เป็นคราบ ถกูจดัสง่ใหก้บัหอผูป่้วย
โอกำสพัฒนำ : สรา้งแนวทางปฏิบตัิในกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิาร

2 การปรบัปรุงครัง้ท่ี 1 (ม.ค.65-เม.ย.65) สรา้งแนวทางปฏิบตัิในกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิาร
1.จดัท าคูมื่อกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน
2.น ารายละเอียดขัน้ตอนเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้จดัท าสไลดเ์พื่อใชป้ระกอบการอบรมพนกังานเป็นประจ าทกุเดือน
3.จดัอบรมพนกังานพรอ้มทัง้ทวนสอบความรูค้วามเขา้ใจก่อน-หลงัการอบรม (ท าแบบทดสอบก่อน-หลงั)
ผลลัพธ ์: อตัราพนกังานไดร้บัการอบรมเรือ่งกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิารจากเดิม 27% 
เพิ่มขึน้เป็น 84% สง่ผลใหพ้นกังานตรวจสอบคณุภาพผา้ไดถ้กูตอ้งตามขัน้ตอนจากเดิม 38% เพิ่มขึน้เป็น 81%
ข้อด ี: มีแนวทางในการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิารท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจน
ข้อเสีย : จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากเดมิ 41 เรือ่ง ลดลงเหลือ 28 เรือ่ง ซึง่ยงัไมบ่รรลเุปา้หมาย จากการทบทวนขอ้เสนอแนะรอ้ยละ 83 
จากพนกังานกลา่ววา่ถึงแมจ้ะมีแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนแลว้ แตย่งัพบปัญหาเรือ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี โดยพบวา่
รอ้ยละ 74% เกิดจากพืน้ท่ีมีไม่เพียงพอ และอีกรอ้ยละ 87% เกิดจากแสงสวา่งในพืน้ท่ีปฏิบตัิงานท่ีไม่เพียงพอ
โอกำสพัฒนำ : ท าการปรบัปรุงพืน้ท่ีการท างาน น าเอากิจกรรม 5ส มาใชแ้ละออกแบบอปุกรณ ์Jig & Fixture ท่ีจะช่วยให้
การท างานเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน่และไดผ้ลลพัธท่ี์แม่นย าท่ีสดุ

3 การปรบัปรุงครัง้ท่ี 2 (พ.ค.65-ส.ค.65) ท าการปรบัปรุงพืน้ท่ีการท างาน น าเอากิจกรรม 5ส มาใชแ้ละออกแบบอปุกรณ ์Jig & Fixture 

ปรับปรุงควำมเรียบร้อยและควำมสะอำดของพืน้ทีท่ ำงำนของหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพผ้ำ โดยกระบวนกำร 5ส.
1.ท าการแบง่หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของพนกังานโดยก าหนดจดุการท า 5ส. ใหก้บัพนกังานแตล่ะคนเพื่อรบัผิดชอบพืน้ท่ีของตนเอง
2.เริม่ท าความสะอาดพืน้ท่ีจากดา้นบน-ลงดา้นลา่ง
3.จดัการสิ่งของหรอือปุกรณโ์ดยแยกของท่ีไม่ไดใ้ชง้านออกเพื่อน าไปก าจดั
4.ติดปา้ยชีบ้ง่การตรวจสอบคณุภาพผา้ในพืน้ท่ี หรอืบนอปุกรณเ์พื่อสรา้งความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย
5.ท าแบบบนัทกึการท าความสะอาดประจ าวนั และก าหนดใหห้วัหนา้งานตรวจสอบการท าความสะอาดเป็นประจ าทกุวนั

ผลลัพธ ์: จ านวนขอ้รอ้งเรยีนหวัขอ้คณุภาพผา้จากเดิม 28 เรือ่ง ลดลงเหลือ 13 เรือ่งซึง่ยงัไมบ่รรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว้
ข้อด ี: สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้
ข้อเสีย : จากการตรวจสอบการปฏิบตัิงานคณุภาพผา้ประเภทผา้ผืนไดแ้ก่ ผา้ป ูผา้ขวางผา้ยก พบวา่กลุม่ผา้เหลา่นีส้ว่นใหญ่จะเป้ือน
สารคดัหลั่งของผูป่้วยซึง่ในการตรวจสอบคณุภาพผา้ในขณะท่ีผา้มีความชืน้จะยงัไมส่ามารถมองเห็นคราบไขมนัอยูบ่นผืนผา้ไดท้นัที
จงึท าใหพ้นกังานมีการน าผา้ดงักลา่วบรรจแุพ็คถงุจดัสง่ใหก้บัผูร้บับรกิารทัง้นีเ้ม่ือผา้ดงักลา่วไปถึงผูร้บับรกิารพบวา่ผา้แหง้สนิทสง่ผล
ใหค้ราบไขมนัไดแ้สดงใหเ้ห็นคราบบนผา้อยา่งชดัเจน
โอกำสพัฒนำ : ตรวจสอบคณุภาพผา้หลงัผา้แหง้สนิทเพื่อใหส้ามารถทวนสอบคราบไขมนัท่ีหลงเหลือบนผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ปรับปรุงกำรท ำงำนโดยท ำกำรออกแบบอุปกรณ ์Jig & Fixture(โตะ๊ส่องไฟส ำหรับกระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพผ้ำ)
1.ท าการตรวจสอบขอ้มลูราคาของอปุกรณท่ี์ตอ้งการและเปรยีบเทียบกบัราคาวสัดท่ีุจะจดัท า
2.ออกแบบโต๊ะสอ่งไฟตามรูปแบบท่ีตอ้งการ
3.จดัท าอปุกรณแ์ละทดลองใชง้านโต๊ะสอ่งไฟกบักระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้
4.ก าหนดใหพ้นกังานใชโ้ต๊ะสอ่งไฟในการตรวจสอบคณุภาพผา้เป็นประจ าทกุวนั

4 การปรบัปรุงครัง้ท่ี 3 (ก.ย.65-ธ.ค.65) ตรวจสอบคณุภาพผา้หลงัผา้แหง้สนิทเพื่อใหส้ามารถดคูราบไขมนัท่ีอาจหลงเหลือบนผา้

จากเดมิผา้ท่ีผา่นกระบวนการอบผา้(ยงัมีความชืน้อยู)่จะเขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้เพื่อเตรยีมแพ็คบรรจผุา้ใหก้บั
ผูร้บับรกิารทนัทีปรบัเปลี่ยนเป็นรอผา้แหง้สนิทก่อนจึงจะสามารถเขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้เพื่อเตรยีมแพ็คบรรจผุา้
ใหก้บัผูร้บับรกิาร เพื่อใหส้ามารถทวนสอบคราบไขมนัท่ีอาจหลงเหลือบนผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ผลลัพธ ์: อตัราผา้สะอาดพรอ้มใชง้านจดัสง่ใหก้บัผูร้บับรกิารจากเดิม 64% เพิ่มขึน้เป็น 94% สง่ผลใหจ้ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากเดมิ 
13 เรือ่ง ลดลงเหลือ 6 เรือ่ง ซึง่บรรลเุปา้หมายตามท่ีก าหนดไว้

แผนกการจดัการผา้ วางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบตัิงานไปยงัหน่วยงานสนบัสนนุอื่นๆของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใชใ้นการ
บรหิารจดัการดา้นการตรวจสอบคณุภาพการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน

ทีม่ำและเหตุผล ตัวชีวั้ด

วัตถุประสงค์ ผลส ำเร็จ/ผลลัพธข์องกำรด ำเนินกำรตำมแผน

กำรวเิครำะหห์ำสำเหตุของปัญหำ

กระบวนกำรปรับปรุง / วิธีกำรแก้ไขปรับปรุง

กำรขยำยผล

ตรวจใหด้ ีก่อนส่ง
นำยณัฐพล ทำหำร

แผนกกำรจัดกำรผ้ำ บริษัท อำรเ์อฟเอส จ ำกัด
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เพื่อสรา้งแนวทางปฏิบตัิในกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิาร
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