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30 ปี สู่เส้นทางรามาคณุภาพ
ด้วย Flexperience

งานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ครั้งที่ 30 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ระหว่างวันที่ 17-18 สิงหาคม 2566

< 10 นาที

≥ 30%

เพื่อลดระยะเวลาในการเบิก-จ่ายผา้ใหม่จากเดิมใชร้ะยะเวลา 28 นาที ลดลงเหลือ

เพื่อลดพืน้ที่ในการจดัเก็บผา้ใหม่ลดลง

จากการทบทวนกระบวนการปฏิบตัิงานประจ าปี 2564 พบวา่ยงัไมมี่แนวทางปฏิบตัิในการบรหิารจดัการพืน้ที่ในคลงัผา้
ใหม่รวมถงึระบบการเบิก-จ่ายผา้ใหม่ที่ชดัเจน สง่ผลใหพ้บการวางผา้ใหม่หลายรายการ ถกูวางปะปนกนัไป พบปัญหา
การเบิก-จ่ายผา้ใหม่ไม ่FIFO ท าใหผ้า้ที่ถกูซือ้มาก่อนไม่ไดร้บัการจ่ายออกก่อนสง่ผลใหผ้า้ใหม่ที่อยูใ่นคลงัอาจเกิดความ
เสี่ยงที่จะเสื่อมสภาพได ้ การใชพื้น้ที่ในคลงัผา้ใหมไ่ม่มีประสิทธิภาพ จงึสง่ผลใหต้อ้งสญูเสียพืน้ท่ีในการจดัเก็บผา้ใหม่
คอ่นขา้งมาก ปัจจบุนัผา้ใหม่มีจ านวนทัง้สิน้ 22,879 ชิน้ ใชพื้น้ที่ในการจดัเก็บผา้ใหม่ทัง้หมด 278 ตารางเมตรและใน
กระบวนการรบัเขา้-เบิกจา่ย และการเช็คยอดคงเหลือของผา้ใหม่ ใชร้ะยะเวลาการปฏิบตัิงานนานโดยจากการติดตาม
สถิติเฉลี่ยครัง้ละ 17 – 28 นาที

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ (ข้อที่)

ผลด ำเนินกำร

1 2 3
ก่อน

ด ำเนินกำร
เป้ำหมำย

หลัง (ครั้งที่ 1)
1 2 3

1.อัตราผ้าสะอาดพร้อมใช้งานจัดส่งให้กับผู้รับบริการเพิ่มขึ้น √ 64% ≥ 80% 81% 89% 94%
2.จ านวนข้อร้องเรียนหัวข้อคุณภาพผ้าที่ส่งออกไม่สอดคล้องตามนโยบายท่ี
โรงพยาบาลก าหนดลดลง

√ 41 เรื่อง ≤ 10 เรื่อง/ปี 28 เรื่อง 13 เรื่อง 6 เรื่อง

3.อัตราคะแนนความพึงพอใจของหอผู้ป่วยเรื่องผ้าสะอาดพร้อมใช้งานเพิ่มขึ้น √ 68% ≥ 80% 83% 89% 92%
4.อัตราพนักงานได้รับการอบรมเรื่องกระบวนการตรวจสอบคุณภาพผ้าก่อน
การส่งมอบให้กับผู้รับบริการเพิ่มขึ้น

√ 27% ≥ 80% 84% 100% 100%

5.อัตราพนักงานตรวจสอบคุณภาพผ้าได้ถูกต้องตามขั้นตอนเพิ่มขึ้น √ 38% ≥ 80% 98% 94% 98%
6.อัตราพนักงานตรวจสอบคุณภาพผ้าสอบผ่านแบบทดสอบการปฏิบัติงานหลัง
การอบรมกระบวนการตรวจสอบคุณภาพผ้าก่อนการส่งมอบให้กับผู้รับบริการ
เพิ่มข้ึน

√ 34% ≥ 80% 94% 88% 94%

≥ 80%เพื่อเพิ่มอตัราคะแนนความพงึพอใจเรือ่งเบิก-จ่ายผา้ใหม่รวดเรว็ถกูตอ้งเพิ่มขึน้

≥ 80%

≥ 80%
อตัราพนกังานไดร้บัการอบรมเรือ่งกระบวนการตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บั
ผูร้บับรกิารเพ่ิมขึน้

≥ 80%อตัราพนกังานตรวจสอบคณุภาพผา้ไดถ้กูตอ้งตามขัน้ตอนเพิ่มขึน้

≥ 80%
อตัราพนกังานตรวจสอบคณุภาพผา้สอบผ่านแบบทดสอบการปฏิบตัิงานหลงัการอบรมกระบวนการ
ตรวจสอบคณุภาพผา้ก่อนการสง่มอบใหก้บัผูร้บับรกิารเพ่ิมขึน้

≤10 เรือ่ง/ปี
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนหวัขอ้คณุภาพผา้ที่สง่ออกไม่สอดคลอ้งตามนโยบายที่โรงพยาบาลก าหนดจากเดมิ 
41 เรือ่ง ลดลงเหลือ

อตัราคะแนนความพงึพอใจของหอผูป่้วยเรือ่งผา้สะอาดพรอ้มใชง้านเพิ่มขึน้

อตัราผา้สะอาดพรอ้มใชง้านจดัสง่ใหก้บัผูร้บับรกิารเพ่ิมขึน้

1 สภาพการท างานเดมิ
จากการปฏิบัตงิานในรูปแบบเดมิท าใหพ้บปัญหาดงันี้
1.ผา้ใหมจ่ดัวางไมเ่ป็นระเบียบ และไม่มีการจดัวางตามหมวดหมูข่องรายการผา้
2.สถานท่ีจดัเก็บผา้ใหมมี่พืน้ท่ีจ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถรองรบัผา้ใหมท่ัง้หมดท่ีมีได้
3.การรบัเขา้-เบกิจ่าย และการเช็คยอดคงเหลือของผา้ใหม ่ใชร้ะยะเวลาการปฏิบตัิงานนาน
4.การเบกิ-จ่ายผา้ใหมไ่ม่ FIFO ท าใหผ้า้ท่ีถกูซือ้มาก่อนไมไ่ดร้บัการจ่ายออกก่อนสง่ผลใหผ้า้ใหม่อาจเกิดความเสี่ยงท่ีจะเสื่อมสภาพได้
ปัญหา : การไมมี่แนวทางปฏิบตัิในการบรหิารจดัการพืน้ท่ีในคลงัผา้ใหม่รวมถงึระบบการเบกิ-จ่ายผา้ใหมท่ี่ชดัเจน ท าใหก้ารใชพ้ืน้ท่ี
ในคลงัผา้ใหมไ่ม่มีประสิทธิภาพสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานในดา้นการรบัเขา้-เบกิจ่าย และการเช็คยอดคงเหลือของผา้ใหม ่ใชร้ะยะเวลา
การปฏิบตัิงานนานอีกทัง้ยงัพบปัญหาการเบิก-จ่ายผา้ใหมไ่ม่ FIFO ท าใหผ้า้ท่ีถกูซือ้มาก่อนไมไ่ดร้บัการจ่ายออกก่อนสง่ผลใหผ้า้ใหม่
ท่ีอยูใ่นคลงัอาจเกิดความเสี่ยงท่ีจะเสื่อมสภาพได้
โอกาสพัฒนา : สรา้งแนวทางปฏิบตัิในการบรหิารจดัการพืน้ท่ีในคลงัผา้ใหมร่ะบบการจดัเก็บแบบผสม(Combination System) 
รวมถึงระบบการเบิก-จ่ายผา้ใหมแ่บบ FIFO ท่ีชดัเจน

2 การปรบัปรุงครัง้ท่ี 1 (ม.ค.65-เม.ย.65) สรา้งแนวทางปฏิบตัิในการบรหิารจดัการพืน้ท่ีในคลงัผา้ใหม่ระบบการจดัเก็บแบบผสม

3 การปรบัปรุงครัง้ท่ี 2 (พ.ค.65-ส.ค.65) จดัท า Tag โดยใชส้ีปีงบประมาณและติดไปท่ีบรเิวณหนา้ถงุผา้เพื่อบง่ชีปี้งบประมาณของผา้

ผลลัพธ ์: ผลลพัธร์ะยะเวลาในการเบกิ-จ่ายผา้ใหมจ่ากเดิมใชร้ะยะเวลา 16 นาที ลดลงเหลือ 7 นาทีอตัราการเบกิ-จ่ายผา้ใหม่ถกูตอ้ง
ตามปีงบประมาณ เพิ่มขึน้100%
ข้อด ี: ผา้มีการแบง่เป็นหมวดหมูต่ามปีงบประมาณอยา่งชดัเจน เกิดการ FIFO ในการใชง้านมากขึน้ไมต่อ้งเสียเวลาในการคน้หาอกัษร
สกรนีท่ีระบปีุงบประมาณในผืนผา้
ข้อเสีย : ยงัไมมี่ระบบตรวจสอบยอดผา้ใหมค่งเหลืออยา่ง Real time ท าใหเ้ม่ือมีการแจง้เบกิผา้ใหม่จากหนว่ยงานต่างๆ เจา้หนา้ท่ี
จดัการผา้จะตอ้งเขา้ไปดใูนคลงัผา้ใหมเ่พื่อตรวจสอบรายการผา้และจ านวนผา้ก่อนทกุครัง้จงึจะสามารถแจง้กลบัมายงัผูท่ี้ท าการขอ
เบกิไดว้า่สามารถจ่ายผา้ตามท่ีขอเบิกมาไดห้รอืไม่ในกระบวนการท างานนีจ้ะเสียเวลาคอ่นขา้งมาก
โอกาสพัฒนา : การเช็คสต๊อกผา้ใหมผ่่านระบบ APP SHEET

4 การปรบัปรุงครัง้ท่ี 3 (ก.ย.65-ธ.ค.65) การเช็คสต๊อกผา้ใหมผ่า่นระบบ APP SHEET
1.เจา้หนา้ท่ีจดัการผา้สรา้งฐานขอ้มลูและรายละเอียดผา้แตล่ะรายการลงในAPPLICATION (APP SHEET) 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
- รูปภาพรายการผา้
-ช่ือรายการผา้ รหสัรายการผา้ หมวดรายการผา้
- QR Code
-ขอ้มลูการรบัเขา้/การเบกิจ่าย/ยอดคงเหลือ
2.หน่วยงานท่ีตอ้งการเบิกผา้สามารถตรวจสอบรายการและจ านวนผา้ผา่น Appsheet 
ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเขา้ไปตรวจสอบในคลงัผา้ใหม่

แผนกการจดัการผา้วางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบตัิงานไปยงัหน่วยงานสนบัสนนุอื่นๆ ของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใชใ้นการ
บรหิารจดัการดา้นคลงัสนิคา้

ทีม่าและเหตุผล ตัวชีวั้ด

วัตถุประสงค์

ผลส าเร็จ/ผลลัพธข์องการด าเนินการตามแผน

การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา

กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง

การขยายผล

เพื่อสรา้งแนวทางปฏิบตัิในการบรหิารจดัการพืน้ที่ในคลงัผา้ใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุและน า
ระบบเบิก-จ่ายผา้ใหม่แบบ FIFO มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการปฏิบตัิงาน

พนกังานไม่มีความรูเ้รือ่ง
การจดัการคลงัผา้ใหม่

Man Machine

Material Method

Shelf ส าหรบัจดัวางผา้
ใหม่ไม่เพียงพอ

เอกสารจดบนัทกึ   
     รายการเบิกผา้มีปรมิาณ
มากอาจเกิดกสญูหาย

Environment

สถานท่ีการจดัเก็บ
ผา้ใหม่ไม่เพียงพอ

การบริหาร
จัดการคลัง
ผ้าใหม่ผา้ใหม่มีปรมิาณ

มากมาก
ไม่มีการจดัระบบการวางผา้
ใหม่ตามการเคลื่อนไหวของผา้

ไม่มีแนวทางปฏิบตัิในการ
จดัการคลงัผา้ใหม่ที่ชดัเจน

ไม่มีระบบติดตาม
การจดัการคลงัผา้ใหม่

ไม่มีระบบควบคมุ
ก ากบัติดตาม การ
จดัการคลงัผา้ใหม่

ขาดการวางแผนการ
การจดัวางผา้

ไม่มีการน าเทคโนโลยีมาปรบั
ใชก้บัการจดัการคลงัผา้ใหม่

1.ก าหนดใหมี้การออกแบบแผนผงัคลงัผา้ใหม่ท่ีชดัเจนโดยในแผนผงัการจดัวางตอ้งระบบต าแหน่งของกิจกรรมตา่งๆในคลงัผา้ใหม่
ตัง้แตก่ าหนดจดุรบั-สง่สนิคา้ จดุวางผา้แตล่ะหมวด จดุตรวจรบัผา้ใหมแ่ละอปุกรณต์า่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบกิ-จ่ายผา้ใหม่
2.ก าหนดต าแหน่งรบั-และสง่ผา้ใหมจ่ากบรษัิทตดัเย็บผา้ใหอ้ยูใ่นฝ่ังเดียวกนัเพื่อใหง้่ายตอ่การรบั-สง่ผา้ใหม่จากบรษัิทตดัเย็บผา้
3.จดักลุม่ผา้ใหมต่ามการเคลื่อนไหวตามความเคลื่อนไหวของผา้ดว้ยทฤษฎี ABC analysis
4.ก าหนดใหก้ารเบกิ-จ่ายผา้ใหม่ตอ้งเบกิจ่ายตามหลกั FIFO โดยผา้ใหมปี่งบประมาณท่ีถกูซือ้เขา้มาก่อนตอ้งจ่ายออกก่อน
5.จดัท าคูมื่อการปฏิบตัิงานและปา้ยชีบ้ง่ตา่งๆเพื่อใชส้ื่อสารในการปฏิบตัิงานและทบทวนเป็นประจ าทกุเดือน
ปัญหา : ผลลพัธร์ะยะเวลาในการเบกิ-จ่ายผา้ใหมจ่ากเดิมใชร้ะยะเวลา 28 นาที ลดลงเหลือ 16 นาที และสามารถลดพืน้ท่ีในการ
จดัเก็บผา้ใหมล่ดลง จากเดิมใชพ้ืน้ท่ี 278 ตารางเมตร ลดลงเหลือ 168 ตารางเมตร คดิเป็นลดลง 40%
ข้อด ี: มีแนวทางปฏิบตัิในการบรหิารจดัการพืน้ท่ีในคลงัผา้ใหม่รวมถงึระบบการเบกิ-จ่ายผา้ใหมท่ี่ชดัเจนท าใหก้ารบรหิารจดัการคลงั
ผา้ใหมเ่ป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้
ข้อเสีย : สญัลกัษณชี์บ้ง่ปีงบประมาณของผา้ใหมจ่ะถกูสกรนีเป็นตวัอกัษรท่ีผืนผา้ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีจะยงัคงตอ้งเสียเวลาในการคน้หา
อกัษรสกรนีท่ีระบปีุงบประมาณในผืนผา้ อีกทัง้ขนาดตวัอกัษรยงัมีขนาดเล็กอาจสง่ผลใหเ้กิดการ FIFO ในการใชง้าน
โอกาสพัฒนา : จดัท า Tag โดยใชส้ีเป็นตวัก าหนดปีงบประมาณและติดไปท่ีบรเิวณหนา้ถงุผา้เพื่อใชใ้นการบง่ชีปี้งบประมาณของผา้

1. จดัท า Tag สีโดยใชส้ีเป็นตวัก าหนดปีงบประมาณ
2. น า Tag สีติดไปท่ีบรเิวณหนา้ถงุผา้เพื่อใชใ้นการบง่ชีว้า่เป็นผา้ของปีงบประมาณใด
3.การเบกิ-จ่ายผา้ตามปีงบประมาณก าหนดใหพ้ิจารณาตามปา้ย Tag สี แทนการพิจารณาจากตวัอกัษร
ท่ีสกรนีในผืนผา้

ผลลัพธ ์: หน่วยงานท่ีตอ้งท าการขอเบกิผา้ใหมส่ามารถทวนสอบรายการและจ านวนคงเหลือไดด้ว้ยตนเองผา่น App sheet
ข้อด ี: การเขา้ถึงขอ้มลูจ านวนและรายการผา้ใหม่สามารถเขา้ดไูดท้กุคนไมต่อ้งรอเจา้หนา้ท่ีจดัการผา้ตรวจสอบในคลงัผา้ใหม ่การท า 
งานท่ีมีประสิทธิภาพ

003

ผ้าใหม่ ปีไหน (การบริหารจัดการคลังผ้าใหม่)
นายณัฐพล ทาหาร

แผนกการจัดการผ้า บริษัท อารเ์อฟเอส จ ากัด
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