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ประเมินถูกต้องฉับไวด้วย Flowchart ADR Type A

หลักการและเหตุผล

อาการไม่พึง
ประสงค์ที่มีการส่ง

ปรึกษา

ยากลุ่ม Statins :
Myopathy

(อาการผิดปกติ
เกี่ยวกับกล้ามเนื้อ)

ยากลุ่ม CCBs :
Peripheral edema

(การบวมส่วน
ปลาย)

อื่น ๆ

จ านวนที่พบ 
102 เคส

13 เคส (12.75%) 11 เคส (10.78%)
78 เคส
(76.47%)

เนื่องจากปัจจุบันมีการรณรงค์ให้รายงานอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใช้
ยาที่เป็นอาการข้างเคียง (ADR Type A) จึงท าให้มีเคสส่งปรึกษาเภสัชกรที่ห้องยา
เวชศาสตร์ครอบครัวเป็นจ านวนมากขึ้น  ผู้จัดท าโครงการจึงได้คิดหาแนวทางเพ่ือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย  รวบรวบข้อมูล อาการไม่พึงประสงค์ที่มีการส่งปรึกษา
มากที่สุด 2 อันดับแรก เพื่อจัดการแนวทางการแก้ปัญหาให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
สามารถท าให้กระบวนการอ่ืนสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุ

จากการข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 1 มิ.ย.2562 ถึง 30 ม.ค.2563
มีเคสส่งปรึกษาเภสัชกรที่ห้องยาเวชศาสตร์ครอบครัวทั้งสิ้น 126 เคส  
มีอาการไม่พึงประสงค์ที่พบบ่อย 2 อันดับแรกดังนี้

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow) : ขั้นตอนการประเมินอาการไม่พึงประสงค์จากการ ช้ยา (ADR) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพทย์หรือพยาบาลส่งปรึกษา
ADR เภสัชกร 

ผู้ป วยน าใบ progress note 

มาให้เภสัชกรที่ห้องยา 

เภสัชกรรับเรื่อง และท า
การประเมิน ADR 

บันทึกข้อมูลลงใน progress note (Pharmscist’s 

note) เพื่อรายงาน  และลงบันทึกข้อมูลใน ADR 

Program 

ผู้ป วยถือใบ progress note ส่งคืนแผนกตรวจ 

ป ญหาที่พบ : ในขั้นตอนนี้เภสัชกร 1 คนจะ
ประเมิน ADR 1 เคส ใช้เวลาประมาณ    
30-45 นาที ท าให้ภาระงานในส่วนอื่นมาก
ขึ้นโดยเ พาะช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวน
มาก ส่งผลให้ผู้ป วยรอรับยาเป็นเวลานานขึ้น 
เนื่องจากเภสัชกรไม่เพียงพอ 

ได้พั นาระบบการท างาน : จัดท า 
Flowchart ADRที่มีการส่งปรึกษามาก
ที่สุด 2 อันดับแรกได้แก่ ยากลุ่ม Statins : 

Myopathy และ ยากลุ่ม CCBs : 

Peripheral edema เพื่อลดระยะเวลา 
การท างาน การสืบค้นข้อมูลในการประเมิน 
ADR  ลดการรอผลการส่งปรึกษาของ
แพทย์และการรอคอยของผู้มารับบริการ  

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อนด าเนินการ
(ก่อนมี.ค.2563)

หลังด าเนินการ
(หลังมี.ค.2563)

ระยะเวลาโดยเฉลี่ย นการ
ประเมินอาการไม่พึง
ประสงค์ของเภสัชกร

ตั้งแต่รับเคส

น้อยกว่า30
นาที

45 นาที 25 นาที

กระบวนการปรับปรุง

จัดท า Flowchart ADR ที่มีการส่งปรึกษามากที่สุด 2 อันดับแรก เพ่ือลดระยะเวลา 
การท างาน การสืบค้นข้อมูลในการประเมนิ ADR ลดการรอผลการส่งปรึกษาของแพทย์ 
และการรอคอยของผู้มารับบริการ ดังนี้

ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ด้านคุณภาพบริการ 

- ด้านกลุ่มคน (ผู้ปฏิบัติงาน)  :  ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของเภสัชกรสามารถใช้เวลาในการประเมนิอาการไม่พึงประสงคท์ี่พบบ่อยได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และไปในแนวทางเดยีวกัน

- ด้านกลุ่มคน (ผู้รับบริการ)  :  แพทย์และผู้ป วยได้รับผลการ
ประเมินที่รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการ

วัตถุประสงค์
- เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเภสัชกร ลดระยะเวลาในการสืบค้น

ข้อมูลอาการไม่พึงประสงค์ที่มีการปรึกษาบ่อย
- เพื่อให้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาของอาการไม่พึงประสงค์ทีพ่บบ่อยได้

อย่างชัดเจน และเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน
- เพื่อให้แพทย์ได้รับข้อมูลจากการส่งปรึกษาเภสัชกรได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น
- เพื่อให้ผู้ป วยได้รับยาทันเวลาเนื่องจากมีเภสัชกรปฏิบัติงานบริการผู้ป วยนอก

อย่างเพียงพอ


