
จากการผลระยะเวลารอยาคลาดเคลื่อนและการโทร      
ติดตามยาจากหอผู้ป่วย ท าให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมติดตามสถานะยานี้ข้ึน 
แม้ว่าการใช้โปรแกรมดังกล่าวจะสร้างความสะดวกเพิ่มขึ้น แต่ยังมีข้อจ ากัดจาก
อุปกรณ์ และความคุ้นชินของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นโอกาสในการพัฒนาต่อไป 

“ โปรแกรม Medication Status ”
ติดตามสถานะยาพร้อมจ่าย และประวัติการรับยา

ภก.จิรัฏฐ์ สุวรรณเกตุ  ภญ.ปวัสดา ท่ามตระกูล และ ภญ.ศศิวิมล คบีฟัก
ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลรามาธิบดี

หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์

กระบวนการจัดเตรียมยาภายในห้องยา ตั้งแต่เริ่มรับค าสั่ งใช้ยา

จากแพทย์จนกระทั่งเสร็จสิ้นพร้อมจ่ายของยา ใช้ระยะเวลาไม่เท่ากัน ด้วย

เหตุผลจากชนิดรายการยา ปริมาณยาที่มีจัดเก็บในห้องยา และช่วงเวลาเร่ง

รีบระหว่างการจัดยาประจ าวัน (Rush hour) เป็นผลให้เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย

ไม่ทราบระยะเวลาที่แน่ชัดในการลงมารบัยา ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนใน

การรับยาที่มีความรีบด่วนได้ จึงเกิดโครงการนี้ขึ้น เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่หอ

ผู้ป่วย ทราบสถานะการจัดเตรียมยาที่แพทย์มีค าสั่งใช้ได้สะดวกยิ่งขึ้น และ 

ลดระยะเวลาคลาดเคลื่อนในการรอรับยาที่มีความรีบด่วน ทั้งนี้เพื่อช่วยให้

ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงยาที่มีความจ าเป็นรีบด่วนได้รวดเร็วตามเป้าประสงค์

ของโรงพยาบาลรามาธิบดี

เพื่อลดระยะเวลาคลาดเคลื่อนในการรอรับยาที่มีความรีบด่วน

เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยทราบสถานะการจดัเตรียมยาไดส้ะดวกยิ่งข้ึน

ลักษณะโครงการ

ประชุมวางแผน
รวบรวม

ข้อมูลปัญหา

จัดท ารายการปัญหา
เสนอคณะกรรมการ
ประชุมวาระ Robot

รวบรวมข้อมูลที่
ต้องการแสดงผล ส่ง
หน่วยสารสนเทศ (IT)

จัดท าโปรแกรม 
Medication 

status

ทดลองใช้โปรแกรม
ภายในห้องยา Robot

หน่วยสารสนเทศ (IT) 
อบรมวิธีการใช้งาน

โปรแกรม จนท.หอผู้ป่วย

ใช้งานจริง
บนหอผู้ป่วย

รวบรวมปัญหา
ที่เกิดขึ้น

หลังจากการใช้งาน

ประเมินผลเพื่อปรับปรงุ
พัฒนาการท างานต่อไป

เป็นการสร้างหน้าจอแสดงผลสถานะจดัยา(เว็บเพจ) เช่ือมกับโปรแกรมที่ใช้เดิม

มีการเก็บข้อมูลประเมินผลเปรียบเทียบก่อน-หลงัพัฒนา 

แบ่งระยะพัฒนาเป็น 2 ระยะ   
แนวทางด าเนินการ

ผลการปฏิบัติการ
วัตถุประสงค์ ตัวแปร ตัวชี้วัดโครงการ

ข้อ 1

เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่

หอผู้ป่วยทราบ

สถานะการจัดเตรียม

ยาได้สะดวกยิ่งข้ึน

สามารถเข้าถึงโปรแกรม 

Medication status ได้ 

ร้อยละของบุคลากร

ที่ทราบวิธีการใช้โปรแกรม

Medication status

ความพึงพอใจในการใช้

โปรแกรมฯ

ร้อยละของความพงึพอใจ

ในระดับมาก-มากทีสุ่ด 

การโทรติดตามสถานะยา ร้อยละการโทรตดิตอ่ห้องยา

เพื่อติดตามสถานะยา

ข้อ 2

ลดระยะเวลา

คลาดเคลื่อนในการ

รอคอยรับยาที่มี

ความรีบด่วน

การรับยาได้ทันภายในเวลา 

10 นาที หลังจากขึ้นสถานะ

ยาพร้อมจ่าย 

ร้อยละของการมารบัยาทันภายใน 10 

นาที หลังจากขึ้นสถานะยาพร้อมจ่าย

เวลาในการมารบัยา หลังจาก

ขึ้นสถานะยาพร้อมจา่ย

ระยะเวลาเฉลี่ยในการมารบัยา 

หลังจากขึ้นสถานะยาพร้อมจา่ย

หัวข้อตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย ก่อน หลัง

ร้อยละของบุคคลากรท่ีทราบวิธีการใช้โปรแกรม

Medication status
เกินร้อยละ

80 

ไม่มี

ข้อมูล

68

ร้อยละของความพึงพอใจ

ในระดับมาก-มากที่สุด 
เกินร้อยละ

80

ไม่มี

ข้อมูล

74

ร้อยละการโทรติดต่อห้องยาเพ่ือติดตามสถานะยา 

(นับต่อ 1,000 ใบสั่งยา)
ลดลง 5.6 3.7

ร้อยละของการมารับยาทันภายใน 10 นาทีหลังจาก

ขึ้นสถานะยาพร้อมจ่าย (นับต่อ 1 ใบสั่งยา)
เพิ่มขึ้น 9.23 9.52

ระยะเวลาเฉลี่ยในการมารับยา หลังจากขึ้นสถานะ

ยาพร้อมจ่าย (นาที)

ประเภทยา Urgent

ประเภทยา Refill

ประเภทยา Normal

ประเภทยา Continue     

ลดลง 31.41

38.84

37.76

60.37

30.56

32.15

34.18

52.48

ดัชนีชี้วัด

ผลลัพธ์

ประโยชน์ - บุคลากรทราบวิธีการใช้ และใช้โปรแกรมฯติดตามยาได้
- หอผู้ป่วยได้รับยาที่ต้องการและรวดเร็วขึ้น

สรุปผล


