
โรงพยาบาลรามาธิบดีมีหนว่ยประสานงานการรบั-สง่ตอ่ผูป่้วย (Referral unit) เป็นหนว่ยงานหลกัที่ติดตอ่ประสานงานระหวา่งแพทย ์หอผูป่้วย
และโรงพยาบาลท่ีรบั-สง่ตอ่ผูป่้วย ในช่วงเวลา 08.00 – 24.00 น. ของทกุวนั นอกช่วงเวลาดงักลา่วหากมีกรณีการสง่ตอ่ผูป่้วยที่ยงัไม่แลว้เสรห็หนว่ย Refer 
หะสง่ตอ่ขอ้มลูกลบัมายงัหอ้งคลอดเพื่อติดตอ่ประสานงานเอง หรอืกรณีหอ้งคลอดติดตอ่โรงพยาบาลอ่ืนไวท้ี่ยงัไมม่ีการตอบกลบัห าเป็นตอ้งสง่ขอ้มลูให้
หนว่ย Refer ประสานงานตอ่ ท าใหเ้กิดปัญหาการขาดความตอ่เนื่องและความซ า้ซอ้นในการปฏิบตัิงาน  โดยแผนกหอ้งคลอดมีการสง่ตอ่ผู้ป่วยในปี พ.ศ. 
2561-2562 พบ 40 และ 45 ราย ตามล าดบั เนื่องหากภาวะสขุภาพของมารดาและ/หรอืทารกในครรภ ์สทิธิการรกัษา ความพรอ้มทางการแพทย ์และสตรี
ตัง้ครรภท์ี่ฝากครรภโ์รงพยาบาลอื่นมาตรวหที่หนว่ยฉกุเฉินท่ีรอการสง่ตอ่นานเกินกวา่ 2 ชั่วโมงขึน้ไปห าเป็นตอ้งยา้ยมาสงัเกตอาการตอ่ที่หอ้งคลอดเพื่อรอสง่
ตอ่ เป็นตน้ 

ทัง้นีห้อ้งคลอดมีการสง่ตอ่ผูป่้วยในแตล่ะปีห านวนนอ้ย เพื่อเป็นการลดความผิดพลาดดา้นการประสานงานและปอ้งกนัความลา่ชา้อนัหะก่อใหเ้กิด
เหตกุารณไ์มพ่งึประสงคท์ัง้ตอ่ผูป่้วย ญาติ และเหา้หนา้ที่ผูเ้ก่ียวขอ้ง หึงไดห้ดัท ากระบวนการท างานเก่ียวกบัการสง่-ตอ่ผูป่้วยกรณีนอกเวลาท าการ/กรณีสง่-
ตอ่ไมเ่สรห็สิน้ภายในวนัเดียวเพื่อใหก้ารติดตอ่ประสานงานตรวหสอบขัน้ตอนและเอกสารเก่ียวกบัการสง่ตอ่ผูป่้วยใหเ้ป็นแนวทางการปฏิบตัิหากหดุเริม่ตน้หน
สิน้สดุกระบวนการเพื่อใหส้ะดวก ง่าย รวดเรว็และท าใหเ้กิดความปลอดภยักบัผูป่้วย สรา้งความพงึพอใหตอ่ตวัผูป่้วย ญาติ และเห้าหนา้ที่

นางสาวศิริกญัญา ไผ่แก้ว และ นางสาวประภาพร ต้นแก้ว
ห้องคลอด งานการพยาบาลสูต-ินรีเวชฯ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

1) เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนการส่งต่อผูป่้วยไปยงั
โรงพยาบาลอ่ืน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 100
2) เพ่ือใหผู้ป่้วยไดรั้บการส่ง-ต่อไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนๆ อยา่ง
ปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 100

กระบวนการปรับปรุง/รูปแบบการปฏิบัตงิาน

Work flow

สรุป

วตัถุประสงค์

ทีม่าและเหตุผล

ตัวช้ีวดั/ผลลพัธ์

Labour Refer out Checklist

Root cause analysis

 

ปัญหาที่พบ : ไมมี่เอกสารส  าหรบัการตรวหสอบยอ้นหลงัหากสง่ตอ่ผูป่้วยไปแลว้ 

การปรับปรุง รายละเอยีดการด าเนินงาน ส่ิงทีพ่บ  ้อด ี ้อด้อย 

แนวปฏบิัตเิดมิ 
(อดีต- ก.ค. 2561) 

-สูติ พทย จะท าการ
ติดต่อตามโรงพยาบาล
ต่างๆ โดยคน้หาเบอร 
เอง 
พ ันาคร้ังที ่1 
- จดัท าใบรวบรวม
เบอร โทร พัท 
โรงพยาบาลต่างๆ ใน
เขตกร งเทพ  
ปริม  ล  ละ
ต่างจงัหวดั 

1. เม่ือผูป่้วยจ าเป็นตอ้งส่งต่อ  พทย กรอกใบสร ปประวติัส่งต่อหน่วย Referral unit ประสานงานส่งต่อโรงพยาบาล
ปลายทาง (นอกเวลาท าการหอ้งคลอดประสานงานเอง โดยประสานงานจากเบอร โทร พัท โรงพยาบาลท่ีมี ) 

 
2. เม่ือโรงพยาบาลปลายทางตอบรับ พยาบาลติดต่อ ละ จง้ าติเพื่อ  าระค่าบริการ ละส่งต่อผูป่้วย 
3. พยาบาลบนัท กเอกสาร  อร มขอรถพยาบาล สร ปค่าใ จ่้าย  ละให ้าติติดต่อหน่วยรถพยาบาล   าระค่าบริการ
ปิดบ ั ีกบัการเงิน  
4. ประเมินผูป่้วย เตรียมผูป่้วย เอกสาร ยา  ละอ ปกร  ท่ีใ ก่้อนส่งต่อผูป่้วย 
5. พยาบาลส่งเวรโรงพยาบาลปลายทาง 
6. พยาบาลติดต่อหน่วยรถพยาบาล เพื่อส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลปลายทาง 
7. พยาบาลสร ปเอกสารการนอนโรงพยาบาล 

 ้อด้อย 
1. ใ เ้วลานานในการติดต่อประสานงานโรงพยาบาลปลายทางเน่ืองจากไม่ทราบวา่
ติดต่อโรงพยาบาลอะไรไปบา้ง ใครเป็นผูติ้ดต่อ รับเร่ือง เบอร โทร พัท  เบอร โทรสาร
โรงพยาบาลไม่ครบถว้น ขั้นตอนการประสานงานถ งขั้นตอนใด 
2. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัค่าใ จ่้าย ก่ าติไม่ครบถว้น 

3.  าติตอ้งติดต่อการเงิน ละหน่วยรถพยาบาลหลายรอบเน่ืองจากไม่ทราบรหสั
ค่าบริการรถพยาบาล 
4. เตรียมผูป่้วย เอกสาร ยา  ละอ ปกร  ไม่ครบถว้นก่อนส่งต่อ 
5. เม่ือมีการเปล่ียนเวร เอกสาร ละรายละเอียดไม่ครบถว้น 
6.ไดรั้บโทร พัท จากโรงพยาบาลอ่ืนวา่ผูป่้วย ละ าติ จง้วา่ทางโรงพยาบาลรามา ิบดี
ไม่ได ้จง้วา่ไดโ้ทรมาติดต่อไว ้ลว้ ละเตียงทารกไม่วา่งท าใหท้างผูป่้วยตอ้งเสียเวลา
มาโรงพยาบาล ละไม่สามารถเขา้รับการรัก าได ้
7.ขาดเอกสารท่ี สดงใหผู้ป่้วย ละ าติรับทราบวา่ทางโรงพยาบาลไดท้ าการติดต่อไป
ท่ีโรงพยาบาลใดไป ลว้บา้ง 

พ ันาคร้ังที ่2 
(ก.ค.- .ค.2561) 
เพิ่มเติมจากระบบเดิม
โดยการ 
-ใ  ้Labour Referral 
Hospital Checklist 
 ทน  
-ระบบการติดต่อ
สอบถามรหสัค่าบริการ
รถพยาบาล 

1. เพิ่มเติมจากระบบเดิมโดยการใ เ้อกสาร Labour Referral Hospital Checklist (เอกสาร นบ 3)) 

  
2.การใ ร้ะบบการติดต่อกบัรถพยาบาลเพื่อประเมินค่าใ จ่้ายในการใ ร้ถพยาบาลตามระยะทางเพื่อใหผู้ป่้วย ละ
 าติสามารถประเมินค่าใ จ่้าย ละวาง ผนในการ  าระเงินได ้

 ้อด ี
1. การติดต่อประสานงานสะดวก  ง่าย  ละรวดเร็วข ้น ทราบขั้นตอนการประสานงาน
อยูข่ ั้นตอนใด 
2. การประสานงานติดต่อโรงพยาบาลปลายทางมีความต่อเน่ืองเน่ืองจากเอกสาร 
Labour Referral Hospital Checklist สามารถส่งต่อใหห้น่วย Referral unit เพื่อน าไป
ติดต่อประสานงานต่อได ้
3. สามารถใหข้อ้มูลค่าใ จ่้ายเบ้ืองตน้ ก่ าติเพื่อ  าระค่าบริการ 
4.เอกสารสามารถใหผู้ป่้วย ละ าติน าไปเป็นขอ้มูลกร ีตอ้งการไปติดต่อเอง 
 ้อด้อย 
1.เม่ือมีการเปล่ียนเวร เอกสาร ละรายละเอียดไม่ครบถว้น 
2. เตรียมผูป่้วย เอกสาร ยา  ละอ ปกร  ไม่ครบถว้นก่อนส่งต่อ 
3.บางคร้ังการส่งต่อผูป่้วยไม่เสร็จส้ินภายในวนัเดียว 

พ ันาคร้ังที ่3 
(ม.ค. 2562- ปัจจ บนั) 
- ใ เ้อกสาร Refer out 
checklist (เอกสาร นบ 
4) 
 

 เพิ่มเติมจากการปรับปร งคร้ังท่ี 2 คือ 
- ใ เ้อกสาร Refer out checklist  ละด าเนินอยา่งเป็นทางการ เม่ือโรงพยาบาลปลายทางตอบรับ  เพิ่มการใ เ้อกสาร
Refer out checklist (เอกสาร นบ 4)  ละท าตามขั้นตอนในเอกสาร 
- ประเมิน ละสร ปผล 
 
 
 
 
 

 ้อด ี
1. การติดต่อประสานงานสะดวก  ง่าย  ละรวดเร็วข ้น ทราบขั้นตอนการประสานงาน
อยูข่ ั้นตอนใด 
2. การประสานงานติดต่อโรงพยาบาลปลายทางมีความต่อเน่ืองเน่ืองจากเอกสาร 
Labour Referral Hospital Checklist สามารถส่งต่อใหห้น่วย referral unit เพื่อน าไป
ติดต่อประสานงานต่อได ้
3.มี นวทางปฏิบติั การประสานงาน ละส่งต่อผูป่้วยอยา่ง ดัเจน 
4.สามารถใหข้อ้มูลค่าใ จ่้ายเบ้ืองตน้ ก่ าติเพื่อ  าระค่าบริการ 
5.เตรียมผูป่้วย เอกสาร ยา  ละอ ปกร  ไดค้รบถว้นก่อนส่งต่อ 
6. เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป่้วย  ละ าติมีความพ งพอใจ           

 

 

 
 

ตวัช้ีวดั 

 
เป้า 
หมาย 

ผลด าเนินการ (เด อน/ ปี) 

คร้ังที ่1 
 (อดตี-ก.ค.61) 

หลงั 

คร้ังที ่2 
(ก.ค.-ธ.ค.61) 

คร้ังที ่3 
(ม.ค.62-ปั  ุบัน) 

1. อตัราการปฏิบติัตามกระบวนการท างานของหอ้งคลอดเก่ียวกบั
การส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน 

100 % 33 % 50 % 100 % 

2. อตัราความปลอดภยัของผูป่้วยในการส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน 100 % 50 % 
(ไม่สามารถส่งต่อไป
ไดผู้ป่้วยขอไปเอง
จ านวน 1 ราย) 

70% 
(การติดต่อ

ประสานงานกบั
หน่วยรถพยาบาล
ท าใหไ้ม่สามารถ
ไปรพ.อ่ืนได้
จ านวน 1 ราย) 

100 % 

3. อตัราความพ งพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อกระบวนการท างานของ
หอ้งคลอดเก่ียวกบัการส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน 

90% 50 % 70 % 100 % 

1 สามารถสง่ตอ่ขอ้มลูสขุภาพของผูป่้วยใหโ้รงพยาบาลอ่ืนไดค้รบถว้น  
2 สามารถปฏิบตัิตามขัน้ตอนการสง่ตอ่ผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
3 ผูป่้วย ญาติ และเหา้หนา้ที่มีพงึพอใหในระบบการสง่ตอ่ผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน

73


