
หอ้งคลอดโรงพยาบาลรามาธิบดีใหก้ารรกัษาพยาบาลสตรตีัง้ครรภ ์คลอดบตุร และทารกแรกเกิด ทัง้รายปกติและมีภาวะแทรกซอ้นเฉลี่ยปีละ 1,500 -
2,000 รายต่อปี โดยคนไขใ้นกลุ่มที่มีภาวะแทรกซอ้นสว่นใหญ่พบไดท้ัง้ในระยะก่อนคลอดและหลงัคลอดเช่น ภาวะครรภเ์ป็นพิษ ตกเลือดหลงัคลอดบตุร 
และเจ็บครรภค์ลอดก่อนก าหนด เป็นตน้ ซึ่งเป็นภาวะที่มีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาเพิ่มเติมมากกว่าปกติ ส่วนใหญ่ใชเ้วลาพกัฟ้ืนในโรงพยาบาล
ค่อนขา้งนานจึงมีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงู ท าใหค้นไขบ้างรายมีปัญหาในการช าระค่าใชจ้่ายก่อนออกจากโรงพยาบาล จากการสมัภาษณค์ นไขท้ี่มีปัญหา
ค่าใชจ้่ายส่วนใหญ่จ่ายเป็นเงินสดและไม่ทราบเรื่องการยื่นขอรบัรองสิทธ์ิ หอ้งคลอดจึงตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหานีแ้ละไดจ้ัดท าแนวทางการขอ
รบัรองสทิธ์ิในการรกัษาของคนไขใ้นหอ้งคลอด โดยการท างานเป็นทีมรว่มกนัระหวา่งแพทย ์พยาบาล หนว่ยตรวจสอบรบัรองสทิธ์ิและหนว่ยประสานงานการ
สง่ตอ่คนไขข้องโรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือใหเ้กิดแนวทางการท างานท่ีชดัเจนและเพ่ือพิทกัษ์สทิธ์ิของคนไขต้ามคา่นิยมขององคก์ร

นางสาววิลันดา อนันตส์ลุง นางสาวมารยาท บริสุทธิ์ และนางสาวยิง่ขวัญ อยู่รัตน์
ห้องคลอด งานการพยาบาลสูต-ินรีเวชฯ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

เพ่ือจดัท  ากระบวนการท างานเก่ียวกบัการรบัรองสิทธ์ิในการรกัษาของ
คนไขใ้นหอ้งคลอด

กระบวนการปรับปรุง/รูปแบบการปฏบัิตงิาน

Work flow

ผลการปรับปรุง

วัตถุประสงค์

ทีม่าและเหตุผล

ตัวชีวั้ด/ผลลัพธ์

แนวทางการขอรับรองสิทธิก์ารรักษาของคนไข้ในห้องคลอดกรณีทีม่ีภาวะแทรกซ้อน

Root cause analysis

1. เจา้หนา้ท่ีมีแนวทางการขอรับรองสิทธ์ิการรักษาของคนไขท่ี้มี
ภาวะแทรกซอ้นในห้องคลอดท่ีชดัเจน
2. คนไขไ้ดรั้บการรับรองสิทธ์ิการรักษารวดเร็วยิง่ข้ึน
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