
นางสาวยิง่ขวัญ อยู่รัตน ์ นางสาวภัทรจติร  ตันกูลและนางน า้อ้อย พรวนขุนทด
ห้องคลอด งานการพยาบาลสูตศิาสตร-์นรีเวชวทิยา ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

ทีม่าและเหตุผล
จากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดตอ่เชือ้โคโรนา 2019 (COVID-19)  ซึง่เป็นโรคติดเชือ้ท่ีรุนแรงและมีการแพรร่ะบาดเป็นวงกวา้ง ทางโรงพยาบาลรามาธิบดีไดม้ีมาตรการและแนวทางการรบัมือตัง้แตต่น้ปี 

พ.ศ.2563 และจากสถานการณท์ี่มีแนวโนม้รุนแรงมากขึน้เรื่อย ๆ ท าใหท้างภาควิชาสตูิ-นรเีวชฯ และงานการพยาบาลสตูิ-นรเีวชฯ และทีม CLT ตอ้งมีการวางแผนและวางแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือเป็นการปอ้งกนัการ
แพรก่ระจายเชือ้มายงับคุลากรและผูร้บับรกิารในกลุม่ของมารดาและทารกซึง่เป็นกลุม่ท่ีเปราะบางและติดเชือ้ไดง้่าย
หอ้งคลอด โรงพยาบาลรามาธิบดีไดต้ระหนกัถงึสถานการณแ์ละไดเ้ริ่มมีการวางมาตรการตา่งๆ เพ่ือน ามาปฏิบตัิในหอ้งคลอด โดยมีการประสานงานจากทีมสหสาขาทัง้ทีมสตูิแพทย ์กมุารแพทย ์วิสญัญีแพทยแ์ละ
งานการพยาบาลสตู-ินรเีวชฯ เพ่ือเป็นการปอ้งกนัเชิงรุก และการดแูลใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารในหอ้งคลอดใหเ้กิดความปลอดภยัต่อทัง้มารดาและทารกแรกเกิด ตลอดจนบคุลากรตา่งๆ ที่ปฏิบตัิงานในหอ้งคลอด ภายใต้
มาตรฐานของหน่วยควบคมุการติดเชือ้ของโรงพยาบาลและตามนโยบายของโรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือใหส้ามารถกา้วผ่านภาวะวิกฤตนีไ้ปไดด้ว้ยดี

1.เพื่อวางแนวทางการป้องกนัและการดูแลมารดาและทารกในสถานการณ์ระบาดโรค 
COVID -19 ในหอ้งคลอด โรงพยาบาลรามาธิบดีไดถู้กตอ้ง
2.เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อบุคลากรและผูรั้บบริการในหอ้งคลอด

วตัถุประสงค์ Work flow 

Root cause analysis

กระบวนการปรับปรุง/รูปแบบการปฏิบัติงาน
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  - การใหก้ารดูแลและการพยาบาลตามมาตร านการ
ดูแล องหอ้งคลอดตามระยะต่าง   องการคลอด  
 - การใหก้ารดูแลในระยะคลอด 
- การดูแลทารกหลงัคลอด 6  ัว่โมงในหอ้งคลอด 
- การใหก้ารดูแลเม่ือผลการตรว คดักรอง COVID-19 
ยงัไม่ออก 
 

2.1 กระบวนการท างานเกี ่วกบัป  งกนัและการ ูแลผู รับบริการที่มคีวามเส่ี งต  สถานการ ์ รคต ิเ     COVID-19  นห  งคล   
(Work flow)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับ หม  
กระบวนการ ูแล นระ ะต าง    ง

การคล   
การ  ัการหลงัคล  และ  า   ก าก

ห  งคล   

- การประเมินและคดักรองความเส่ียงต่อ
การติดเ ื อ COVID-19 
- การประเมินเก่ียวกบัการเ า้สู่ระยะคลอด 
- แพทยพ์ิ ารณาใหผู้ป่้วยนอนโรงพยาบาล
เพื่อรอคลอด 

*ปั หาท่ีพบ  
- บุคลากร าดความรู้และไม่ทราบแนว
ทางการคดักรองผูป่้วยท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการ
ติดเ ื อ COVID-19 
 
 *ปั หาท่ีพบ 

- มีการใหท้  าการตรว คดักรอง COVID-19 ในผูป่้วยทุกรายท่ีมีการท าหตัถการหรือมีโอกาสเ า้
รับการผา่ตดัโดยยอมรับผลการตรว ไม่เกิน 48  ัว่โมง 
- การพยาบาลในระยะต่าง   องการตลอดและการบริหาร ดัการ ุดอุปกรณ์ PPE ใหถู้กตอ้ง 
เพียงพอและเหมาะสม 

- บุคลากร าดความรู้ในการเลือกใ อุ้ปกรณ์ PPE 
- ผลการตรว  COVID-19 ออกไม่ทนัคนไ ค้ลอด 

*ปั หาท่ีพบ  
- ผลการตรว ออก า้ภายหลงัคนไ ค้ลอด
เสร  ตอ้งมีการสังเกตอาการต่อในหอ้งคลอด
 นกวา่ผลการตรว  ะออกตอ้งอยูน่านกวา่ 2 
 ัว่โมง 
- เ า้หนา้ท่ีท  าความสะอาดไม่มีความรู้
เก่ียวกบัการเ  ดท าความสะอาดและน  ายาท่ีใ ้
ในการท าความสะอาด 

- สังเกตอาการในหอ้งคลอดกรณีคลอดเอง
ประมาณ 2  ัว่โมง  งยา้ยไปหอผูป่้วยหลงั
คลอด 
-การเ  ดท าความสะอาดหอ้งและอุปกรณ์
ต่าง  ภายหลงัผูป่้วยยา้ยออกไป 

*  ากปั หาดงักล่าว  งพบวา่  าเป นตอ้งมีการ ดัท าแนวทางการป้องกนัและการดูแลผูป่้วยในสถานการณ์ COVID-19 ในหอ้งคลอด 
 
 

2.2 สาเหตุที่ท า ห ต  งมกีาร  ัท าแนวทางการป  งกนัและการ ูแลผู ป ว  นสถานการ ์ COVID-19  นห  งคล   (Root cause 
analysis) 
 

 

 

 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การ ั การ
ป  งกนัและ
 ูแลผู ป ว  น
สถานการ ์
ระบา   ง  
COVID-19 
 

บุคลากร นหน ว งาน/ทมีผู  ูแล 
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การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ/ข้อดี/ข้อด้อย

ระยะแรก พฒันาและ
ทดลองปฏิบตัิครัง้ที่ 1
-นิเทศและใหค้วามรู ้
เก่ียวกบัโรคระบาด 
COVID-19
- จดัระบบการป้องกนั
ทางกายภาพใน
หน่วยงาน 
-จดัระบบการคดักรอง
ผูป่้วยก่อนรบัเขา้มา
ตรวจภายในหอ้งคลอด
ทกุราย

โดยการประชมุทีมผูร้ว่มงานเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้และก าหนดแนวทางรว่มกนั ดงันี ้
ก  าหนดแนวทางแกไ้ข ระยะที่ 1

ขอ้ดี
- เป็นการกระตุน้ให้

บคุลากรมีความตื่นตวัตอ่
สถานการณแ์ละพรอ้มรบัมือ
กบัเหตกุารณ์

- เป็นการปอ้งกนัเบือ้งตน้
จากสิ่งที่สามารถท าไดใ้น
หน่วยงาน
ขอ้ดอ้ย 
- สถานการณแ์ละแนวทางมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความ
สบัสน
- บคุลากรบางกลุม่ไม่มี

ความตระหนกัและไม่สนใจตอ่
ขอ้มลูและแนวทางปฏิบตัใิน
หน่วยงาน
- การตอ้งน าผูป่้วยท่ี

ตัง้ครรภแ์ละเขา้สูร่ะยะคลอด
ไปตรวจท่ีนอกหอ้งคลอดท าให้
เกิดความไม่สะดวกทัง้ผูป่้วย
และผูป้ฏิบตังิาน

 
1.เ า้หนา้ท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียว อ้งเ า้ห้องคลอดโดยการใ บ้ตัรพนกังานผา่นเท่านั น  
เพ่ือใหมี้การคดักรองผูม้ารับบริการก่อนเ า้หอ้งคลอดทุกราย 

 
3.ท าการวดัไ แ้ละ กัประวติัความเส่ียงต่อการติดเ ื อ COVID-19 บริเวณหนา้ห้องคลอดทุก
ราย 

 

ก าหน แนวทางการปฏิบัติ ห เ  าหน าที่ที่เกี ่ว   งทุกคนรับทราบ (เ กสารแนบ 3) 
-โดยก าหนดเกณ ห์ากมีความเส่ียงอยา่งนอ้ย 1/3  ะมีการให้ผูป่้วยไปตรว ท่ีนอกแผนกตาม
ห้อง Isolation Room ท่ีได ้ดัเตรียมไวท่ี้หอผูป่้วยสูติ-นรีเว  และหอผูป่้วยสูติกรรมพิเ   
-  ดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง  ท่ี  าเป นในการตรว และ ุด PPE ส าหรับการตรว ประเมินผูป่้วย  
  ก อ้มการใส่และถอด ุด PPE ท่ีถูกตอ้ง 
- เนน้ย   าให้เ า้หนา้ท่ีทุกคนใส่ Surgical mask และลา้งมือบ่อย  ป ิบติัตาม Social distancing 
อยา่งเคร่งครัด 

 
2.เปล่ียนระบบการเ า้-ออกประตูต่าง  เพ่ือเป นการลดการสมัผสัปุ่ มประตู  

 
 

-  ดัเตรียมแ ้มเอกสารส าหรับ ดัเก บ
เอกสารและ อ้มูลท่ี  าเป นต่าง  
เก่ียวกบั COVID-19 เพื่อใหเ้ า้หนา้ท่ี
สะดวกหากตอ้งการใ ง้าน 

- update เหตุการณ์และแนวป ิบติั อง
โรงพยาบาลอยา่งใกล ิ้ดเพ่ือให้ทนัต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปสง 

การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ/ข้อดี/ข้อด้อย

การพัฒนาระยะที ่2  
-ปรบัวิธีการท างาน
-จดัท าวิธีการท างาน
ใหม่รว่มกนักบัทีม CLT 
หลงั
ประเมินผลการ 
ปฏิบตังิานในระยะท่ี 1
การพัฒนาระยะที ่3 
-นโยบายของ
โรงพยาบาลตรวจเชือ้ 
COVID-19 ทกุรายท่ีมี
การท าหตัถการและมี
โอกาสในการผ่าตดั
- การขอค าปรกึษาจาก
หน่วยงาน IC จากการ
ลงพืน้ท่ีหอ้งคลอดเพ่ือ
ประเมินความพรอ้ม
และความถกูตอ้งของ
กระบวนการท่ีท า
อยู่ในหน่วยงาน

ก าหนดแนวทางแกไ้ข ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3
ประชมุในทีม CLT/ทีม PCT ของหอ้งคลอดและหอ้งผ่าตดัสติู-นรีเวช ทีมควบคมุโรคติดเชือ้ในโรงพยาบาล เพื่อปรบัปรุงแนวทางการปฏิบติัใหม ่

(เอกสารแนบ 4) 

ขอ้ดี
1.มีความชดัเจนของ
กระบวนการตา่งๆ ทัง้ในดา้น
การดแูลมารดาและทารก
2.เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตังิานมีความ
มั่นใจและรูส้กึปลอดภยัในการ
ท างาน
3.มีแนวทางการปฏิบตัใิน
ทศิทางเดียวกนั

 
1. ดัเตรียมอุปกรณ์และ ุด PPE ส าหรับการท าหตัถการต่าง  ในห้องคลอด 

2. ดัเตรียม Surgical mask ส าหรับผูป่้วยท่ีรอคลอด และ ุดส าหรับการท าคลอด/ ่วย
คลอด องเ า้หนา้ท่ีเม่ือผลตรว ยงัไม่ออก 

 
                                ช ดท าคลอด                    ช ดชว่ยคลอด 

3. อความร่วมมือกบักุมารแพทยแ์ละหอผูป่้วยเด ก 4 เพื่อท าการส ารองตูเ้ด กกรณีผล
ตรว ยงัไม่ออก  าเป นตอ้งมีการแยกเด กทารกเพ่ือป้องกนัการแพร่กระ ายเ ื อ 

 
 

4. ดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการท า Reuse N95 พร้อมวธีิการใ ง้านท่ีถูกตอ้ง 
5.นิเท และก ากบัดูแลเก่ียวกบัการท าความสะอาดหอ้งและอุปกรณ์ต่าง 
หลงั ากใ ง้านเสร  เรียบร้อย 

 
น  ายาส าหรับเ  ดท าความสะอาดและ ุดท่ีใส่ในการท าความสะอาด 

 

ตัว ี ว ั/ผลลพัธ์

ตวั ี ว ั เป าหมา 
ผล  าเนินการ (เ   น/ ปี)

ก  น  าเนินการ- ร บที1่
(ม.ค.63)

หลงั  าเนินการครั งที ่2
(ก.พ.-ม.ีค.63)

หลงั  าเนินการครั งที ่3
(ม.ีค.-เม. .63)

1.อตัราการป ิบติัตามแนวทางการป้องกนั
และการดูแลผูป่้วยCOVID-19 ในหอ้งคลอด
2.  านวนผูติ้ดเ ื อ COVID-19  องเ า้หนา้ท่ี
และบุคลากรท่ีเก่ียว อ้ง องหน่วยงานหอ้ง
คลอด

100 %

0 ราย

ไม่มี อ้มูล

0 ราย

90 %

0 ราย

100 %

0 ราย

1.มีกระบวนการท างานร่วมกันเป็นทมีและเป็นสหสาขามีความร่วมมือในการท างานในสถานการณ์
โรคระบาดทีเ่กิดใหม่และมีความรุนแรง
2.การวเิคราะหแ์ละการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพือ่การวางแผนและน ามาปรับปรุงพัฒนางานให้
มีประสิทธิภาพ
3. มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานเพือ่เป็นลดความเส่ียงในการปฏิบัตงิาน
4. การปรับตัวต่อสถานการณท์ีเ่ปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา

ผลการปรับปรุง


