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หลักการและเหตุผล
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวชให้บริการกลุ่มผู้ป่วยสตรีที่

ภาวะมีเซลล์ผิดปกติที่ปากมดลูก จ านวน 358 รายต่อปี  
ซ่ึงจะมีกลุ่มผู้ป่วยใหม่จ านวน 40 รายต่อเดือน กลุ่มผู้ป่วย
ใหม่ทุกรายต้องมีการ์ดข้อมูลเกี่ยวกับประวัติส่วนบุคคล
ดังนี้คือ การมีเพศสัมพันธ์ การแท้งบุตร การคลอดบุตร 
จ านวนบุตร การมีประจ าเดือนจ านวนคู่นอน การมีโรคติด

เช้ือทางเพศสัมพันธ์ ซ่ึงการซักประวัติส่วนตัวดังกล่าวถือเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลที่เป็นความลับของผู้ป่วย 

ซ่ึงเดิมทีที่พบปัญหาคือ กระบวนการซักประวัติและสถานที่ในการ
ซักประวัติไม่เหมาะสม เนื่องจากสถานที่ไม่มีความเป็นส่วน เจ้าหน้าที่ซัก
ประวัติสอบถามข้อมูลด้วยน้ าเสียงที่ดัง ท าให้ผู้ป่วยรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อ
การให้ข้อมูลและเกิดความเขินอายได้ ในบางครั้งผู้ป่วยรู้สึกไม่พึงพอใจ
เกิดข้อร้องเรียนต่อเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการ
ให้บริการเรื่องสิทธิผู้ป่วยด้านการปกปิดความลับของผู้ป่วย 

จากสาเหตุที่กล่าวมาจึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางเพื่อ
พัฒนาแนวทางการซักประวัติและข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วยใหม่ในคลินิก
คอลโปสโคป ให้มีความเหมาะสม เพื่อปกปิดความลับของผู้ป่วย เพื่อเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพในการบริการ ท าให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ
ต่อระบบการบริการของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวช

วัตถุประสงค์
1) เจ้าหน้าที่มีแนวทางปฏิบัติกระบวนการท างานในการได้
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วยในรูปแบบใหม่
2) ลดเวลาและภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการสอบถามประวัติ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วย ท าให้เจ้าหน้าที่มีเวลาไปท างานที่มี
ประโยชน์อื่นๆได้
3) ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในการให้ข้อมูลส่วนตัวโดยไม่เกิด
ความรู้สึกเขินอาย
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กระบวนการท างานของหอผู้ป่วยพิเศษสูติ - นรีเวช (Work flow)

การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 

การซักประวัติแบบเดิม การซักประวัติแบบใหม่ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ปี)

ก่อนด าเนินการ  
(ส.ค.-ต.ค. 62)

ด าเนินการครั้งท่ี 1
(พ.ย.62-ม.ค.63) 

ด าเนินการครั้งท่ี 2 
(ก.พ.-เม.ย.63)

1.อัตราการลดการใช้กระดาษ A5 >100% 80% 92% 100%

2.อัตราการลดระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่
ใช้ในสอบถามข้อมูลผู้ป่วย

>80% 0 67% 84%

3.อัตราความพึงพอใจของผูป้่วยตอ่
การตอบค าถามทางโทรศัพท์มือถือ
ผ่าน  Link ทาง SMS

>80% 0 80% 90%
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ผลลัพธ์เมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น
1) ผู้ป่วยสามารถตอบค าถามได้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
2) ผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการตอบค าถามทาง Google Form 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
3) เจ้าหน้าที่ใช้ระยะเวลาลดน้อยลงในการปฏิบัติงาน การสอบถาม
ข้อมูลผู้ป่วย จึงท าให้สามารถมีเวลาไปท าประโยชน์อย่างอื่นได้
4) จัดท าเป็น Work Instruction (WI) เรื่องกระบวนการสอบถาม
ข้อมูลผู้ป่วยใหม่ที่มีเซลล์ผิดปกติที่ปากมดลกู 
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กระบวนการท างาน
_แนวทางปฏิบัติเดิม เจ้าหน้าที่เรียกผู้ป่วยใหม่ เวลา 12.00 น. 
มาซักถามประวัติและข้อมูลครั้งละ 1 ราย ใช้เวลาประมาณ 2-3 นาที พร้อมกรอก
บันทึกข้อมูลลงในการ์ด Colposcope
ข้อด้อย (1) สถานที่ไม่เหมาะสม ไม่มีความเป็นส่วนตัว (2) ผู้ป่วยขาดความเชือ่มั่นต่อ
การตอบค าถาม (3) พยาบาลมีภาระงานเพิ่ม หากท าหน้าที่แทนเจา้หน้าที่ (4) ผู้ป่วย
ไม่พึงพอใจต่อกระบวนการซักประวตัิ/สถานที่
_พัฒนาครั้งที่ 1 สร้างแบบสอบถามลงในกระดาษ และให้ผู้ป่วยท าแบบสอบถาม
ข้อดี (1) ผู้ป่วยตอบค าถามโดยอสิระ ไม่รู้สึกเขินอาย2. ประหยัดเวลา 
ข้อด้อย (1) เสียเวลาคัดลอกข้อมูลลงในการ์ด (2) ผู้ป่วยสูงอายุ ต้องช่วยในการตอบ
แบบสอบถาม (3) สิ้นเปลืองกระดาษ หลังคัดลอกข้อมูลจะถูกทิ้ง
_พัฒนาครั้งที่ 2 น าเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ มาใช้ด าเนินการช่วยในการตอบ
แบบสอบถามผ่าน Link Web ของ Google form ส่งทาง SMS ให้กับผู้ป่วย ถ้าหาก
ผู้ป่วยอยู่ที่โรงพยาบาลจะเป็นการ Scan QR Code เข้าสู่ระบบอีกวิธี
ข้อดี (1) ผู้ป่วยไม่ต้องเสียเวลาท าแบบสอบถามก่อนลงทะเบยีน (2) ผู้ป่วยสามารถ
ตอบค าถามได้เองที่บ้าน เมื่อผู้ป่วยพร้อม (3) ประหยัดกระดาษที่ใช้ท าแบบสอบถาม
(4) ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานหนา้งานลง (5) ด้านการวิจัย สามารถเก็บวิจยัใน
ผู้ป่วยใหม่ได้ง่ายขึ้น (6) ผู้ป่วยจะได้รับความรู้และแนวทางปฏิบตัิตัว
ข้อด้อย (1) ผู้ป่วยสูงอายุ ไม่สามารถท าแบบสอบถามด้วยตนเองได้ (2) ผู้ป่วยที่ไม่มี
โทรศัพท์ ไม่สามารถท าขัน้ตอนนีไ้ด้ (3) ไม่สามารถด าเนินการได้ในผู้ป่วยทุกราย
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“พัฒนากระบวนการซักประวัตข้ิอมูลส่วนบุคคลในกลุ่มผู้ป่วยใหม่ท่ีมีเซลล์ผิดปกตท่ีิปากมดลูก”
นางเกตแุก้ว เจ็งประเสริฐ และน.ส.วนิดา นิกะพิมพ์ หนว่ยตรวจผู้ ป่วยนอกนรีเวชงานการพยาบาลสตู-ินรีเวชฯ



ขัน้ตอนการส่งไฟล์งานมหกรรมคุณภาพ 
ประจ าปี 2563

 โปรดลงทะเบียน เข้า Website งานโสตทศันศกึษา โดยเข้าไปท่ีเมนขูอใช้บริการโสตทศันศกึษา 
ดงัลงิก์นี ้https://intra9.rama.mahidol.ac.th/audiovisual/avservice/addcg_form.php

 เลือกกราฟิกคอมพิวเตอร์ กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน ดงัตวัอย่างด้านลา่ง
โดยในช่อง ชื่องาน หรือรายละเอียด โปรดใสร่ายละเอียดดงันี ้
• ช่ือประเภทของโปสเตอร์ 
• หมายเลขโปสเตอร์ 
• ช่ือโปสเตอร์ให้ตรงกบัช่ือเร่ือง

ในไฟล์ประกาศ
• แนบไฟล์งาน

 ในกรณีท่ีไมส่ามารถแนบไฟล์งานได้
ให้สง่ไฟล์งานมาท่ี
avrama.cg2019@gmail.com

 ด าเนินการเสร็จแล้วโทรแจ้งท่ี
หมายเลข 1702, 1739 
คอมพิวเตอร์กราฟิก

มีปัญหาในการส่งข้อมูลตดิต่อท่ี งานโสตทัศนศึกษา
โทรศัพท์ 0 2201 1702 หรือ 0 2201 1739 <คอมพวิเตอร์กราฟิก>

สมชาย ขจร สนัน่
somchaiK@gmail.com

2225 2294
งานพฒันาคณุภาพงาน

วิชาการ
1. ใสช่ื่อ ประเภทผลงานท่ีสง่ตามด้วยหมายเลขโปสเตอร์
2. ใสช่ื่อผลงานให้ตรงกบัท่ีระบไุว้ในไฟล์ประกาศ
เช่น CQI001การบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ, Kaizen001
ใช้ง่ายด้วยสีสนั

A4 แนวตัง้

โปสเตอร์วิชาการ

CQI001การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ, Kaizen001ใช้ง่ายด้วยสีสนั

กรุณาลงข้อมลูให้ครบถ้วน แล้วกดท่ีปุ่ มสง่งาน

!!!แนบไฟล์ทัง้ Power Point และ PDF!!!

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/audiovisual/avservice/addcg_form.php
mailto:avrama.cg2019@gmail.com

