
การ Discharge ผู้ป่วยในโรงพยาบาลมีหลายขั้นตอนโดยทั่วไปเมื่อมีแพทย์พิจารณาเห็น
ว่าผู้ป่วยสามารถกลับบ้านได้แล้วจะมีการสั่งยาให้กลับบ้านใช้เวลาด าเนินการ30นาทีพยาบาล
จะเป็นผู้รับOrderตรวจสอบจ านวนของยาใช้เวลาการรับOrderโดยประมาณ30นาที แล้วส่ง
ข้อมูล ไปที่ห้องยาใช้เวลา15นาที เจ้าหน้าที่ธุรการรอรับยากลับบ้านที่ห้องยา ใช้เวลาประมาณ
30นาที ขั้นตอนต่อจากนั้นพยาบาล ต้องเตรียมเอกสารใบคิดค่ารักษาพยาบาลเพ่ือให้ 
เจ้าหน้าที่ธุรการน าส่งที่การเงินใช้เวลาประมาณ30นาที และพยาบาลท าการคืนยาประจ าวัน
เจ้าหน้าที่ธุรการน ายาประจ าวันไปคืนให้ผู้ป่วยอีกครั้ง ใช้เวลาและรอการท าคืนเฉลี่ยประมาณ
30นาทีเมื่อครบตามขั้นตอนทั้งหมด จึงจะให้ผู้ป่วยไปช าระเงินเพ่ือกลับบ้านใช้เวลานาน ซึ่ง
ทั้งหมดที่ได้กล่าวมามีขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนเสยีเวลาเป็นอย่างมาก อีกทั้งเจ้าหน้าที่ธุรการต้องนั่งรอ
ยาและเดินไปมาท าให้ไม่ได้การปฏิบัติงานภายในหอผู้ป่วย ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้น
กว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนการอาจใช้เวลาประมาณถึง2-3ชั่วโมง ในการDischarge ผู้ป่วยแต่
ละเคสท าให้บางครั้ง เกิดการความไม่พึงพอใจในการบริการ อีกทั้งผู้ป่วยที่จะมานอน
โรงพยาบาลเพื่อท าการรักษาในรายต่อไปก็ต้องใช้เวลานานเช่นกัน ทางหอสังเกตอาการเด็กจึง
ได้จัดท ากระบวนการท างานที่ท าให้ดูเป็นระบบไม่ซ้ าซ้อนโดยสามารถท าให้เจ้าหน้าที่ธุรการ
เดินท ารายการทั้งหมดเพียงรอบเดียวให้ได้ครบตามรายการทั้งหมดโดยสามารถด าเนินการได้
เสร็จสิ้นภายใน30นาทีกระบวนการดังกล่าวถือว่าเป็นการท างานเชิงรุกที่ท าให้ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ และยังช่วยการลดวงรอบในการท างานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี

เพื่อการจัดท ารูปแบบการท างานให้เป็นระบบ
เพื่อลดวงรอบการท างานที่ซ้ าซ้อนของเจ้าหน้าที่
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการบริการผู้ป่วยได้รับยากลับบ้านที่เร็วขึ้น
เพื่อลดการรอเตียงนาน ส าหรับผู้ป่วยที่จะมารอท าการรักษาต่อไป

กระบวนการท างาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดือนพ.ค.2562-เมย2563)

ก่อน
ด าเนินการ

หลัง
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

จัดรูปแบบการท างานให้เป็นระบบและ
รวดเร็วขึ้น(นาที)

30 นาที 2-3 ชั่วโมง 60 นาที 30 นาที -

จัดการลดวงรอบการท างานซ้ าซ้อนของ
เจ้าหน้าท่ี(รอบ)

1 รอบ 4 รอบ 3 รอบ 1 รอบ -

เพิ่มความพงึพอใจในการให้บริการ
ผู้ป่วยกลับบา้น(%)

90% 50% 70% 90% -

เพื่อลดเวลาการรอเตยีงของผู้ป่วยที่มา
ท าการรักษา(ชั่วโมง)

1 ชั่วโมง 2-3 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง -

จากการท างานที่เป็นระบบและได้ผลตอบรับกลับในทางที่ดี จึงสามารถไปปรับใช้ในหอ
ผู้ป่วยอื่นได้ เพ่ือลดรูปแบบการท างานแบบเดิมที่มีระบบซ้ าซ้อนและใช้เวลาค่อยข้างนาน
มีการติดตามผลทุก 1 เดือนและให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจและสร้างความเข้าใจ
กับผู้ร่วมงานในระบบที่จัดท า และรับฟังปัญหาปรับปรุงแก้ไข โดยมีแพทย์ ผู้ตรวจการ
พยาบาล เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าในโครงการนี้
มีโครงการจะพัฒนาด้านการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้ระบบดังกล่าวที่ท าอยู่
เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดส าหรับผู้มาใช้บริการ

กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

พยาบาลแจ้งกับแพทย์ไว้เมื่อผู้ป่วยกลับบ้านคีย์ยาเรียบร้อยแล้วให้แจ้งพยาบาลเพ่ือจะได้
ท าการรับ Order ยากลับบ้านและท าการส่งข้อมูลไปห้องยา
พยาบาลเตรียมใบคิดค่ารักษาพยาบาล และเตรียมคืนยาประจ าวันในกรณีที่มียาขึ้นซ้ า
พยาบาลเปิดดูงานในระบบข้อมูลจะแสดงสถานนะว่าห้องยารับและจัดยาเรียบร้อยแล้วจึง
แจ้งธุรการ
ธุรการจะมีการท า 3 สิ่งในการเดินรอบเดียวคือน าใบคิดค่ารักษาพยาบาลไปยื่นไว้ที่การเงิน 
น ายาที่ต้องคืนไปคืนที่ห้องยา และสามารถรับยากลับบ้านมาให้ผู้ป่วยได้เลยโดยไม่ต้องไป
นั่งรอ
ผู้ป่วยสามารถไปแจ้งชื่อเพ่ือช าระเงินได้เลยเนื่องจากเหน้าที่ธุรการวางใบคิดค่ารักษาไว้
ล่วงหน้า

ท าให้การท างานภายในหอผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้นในรูปแบบการท างานเป็นทีม 
ท าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว
ได้รับการเรียนรู้และพร้อมที่จะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ที่
จะเข้ามา

Discharge ผู้ป่วยอย่างมีระบบครบภายใน 30 นาที
อุไรวรรณ ชัยภูมิ ศรารัตน์ บรรเทา สุภาภรณ์ พ้องเสียง ศิริกาญจน์ ลีละธนาฤกษ์ 

หอสังเกตอาการเด็ก

60


