
ที่มาและเหตุผล

ร่วมกับแผนก Admission 5 (SDA5) ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ชั้น 5 และหน่วยรับผู้ป่วยใน (HAU) อาคาร 1 ชั้น 1

พว.เกศรินทร์ ปื่นระโรจน์ และพว.ศิรประภา ไกรทองสุข หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง 
งานการพพยาบาลบริการเฉพาะ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

การพัฒนากระบวนการนดัหมายล่วงหนา้ใหย้าเคมีบ าบดัแบบระยะสั้น 
(Short Stay Service)

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกมะเร็ง เปิดให้บริการตรวจรักษา
ผู้ป่วยโรคมะเร็งที่มารับการรักษาด้วยการใช้ยาเคมีบ าบัดและ
การรักษาด้วยยาพุ่งเป้า ในการปฏิบัติรูปแบบเดิมส าหรับผู้ป่วย
ที่มารับบริการให้ยาเคมีบ าบัดในวันอื่น จะต้องมีการติดต่อหลาย
จุดบริการ เพื่อท านัดหมายการมารับบริการให้ยาเคมีบ าบัด ซึ่ง
กระบวนการนัดหมายเดิมใช้ระยะเวลารอคอยประมาณ 53 นาที 
หน่วยงานเห็นความส าคัญของปัญหานี้ จึงมีแนวคิดในการ
ปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนการบริการนัดหมายการมารับบริการให้
ยาเคมีบ าบัดแบบระยะส้ัน (SSS) ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับ
บริการรวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลารอคอยและขั้นตอนการติดต่อ
หลายจุดบริการ ผู้ป่วยได้รับบริการและเกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์

 เพื่อให้ผู้ป่วยมะเร็งได้รับบัตรนัดหมายรับบริการให้
ยาเคมีบ าบัดล่วงหน้าอย่างรวดเร็วขึ้น

 เพื่อลดขั้นตอนการบริการนัดหมายให้ยาเคมีบ าบัด
ล่วงหน้า

การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ DCA

กระบวนการปรับปรุง รอบที่ 1

ผู้ป่วยที่มีการนัดหมายรับบริการให้ยาเคมีบ าบัดกับหน่วยบริการเคมีบ าบัด (SSS2) 
ท าการนัดหมายโดยใช้ระบบ Appointment ส าหรับผู้ป่วยที่มีนัดหมายให้ยาเคมีบ าบัดกับ
หน่วยบ าบัดระยะสั้น 5 (SDSSS5) ผู้ป่วยยังคงติดต่อหน่วยรับผู้ป่วยในช่องเบอร์ 10 ในการ
นัดหมายล่วงหน้า จากการปรับปรุงกระบวนการท างานรอบที่ 1 พบปัญหา คือ ระยะเวลา
การรอคอยบัตรนัดหมายให้ยาเคมีบ าบัดล่วงหน้าและขั้นตอนยังเท่ากับกระบวนการรูป
แบบเดิม จึงน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 2 

กระบวนการปรับปรุง รอบที่ 2

ขั้นตอนที่ 1

- หลังการตรวจ
แพทย์มีค าสั่งนัด
หมายให้ยาเคมี
บ าบัดแบบระยะ
สั้น (SSS)

ขั้นตอนที่ 2

- ธุรการ/ ผู้ช่วยพยาบาลออกบัตร
นัดหมายพบแพทย์ครั้งหน้า และ
ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ
พิเศษต่างๆ และบัตรนัดหมายรับ
บริการให้ยาเคมีบ าบัดล่วงหน้า

- พยาบาลจุดจ าหน่ายให้
ค าแนะน าหลังการตรวจ

ขั้นตอนที่ 4

- ผู้ป่วยน า
แฟ้มติดต่อจุด 
Scan เอกสาร
ค าสั่งการ
รักษาก่อนน า
บัตรนัดหมาย
ไปรับบริการให้
ยาเคมีบ าบัด

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินการ

ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย

ผลการด าเนินการ 

ก่อน
ด าเนินการ
(ต.ค.62)

(n=149 ราย)

หลังด าเนินการ
ครั้งท่ี 1

(พ.ย.-ธ.ค. 
62)

(n=132 
ราย)

ครั้งท่ี 2
(ม.ค-ก.พ. 

63)
(n=166
ราย)

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรับบัตรนัดหมาย
รับบริการให้ยาเคมีบ าบัดล่วงหน้า (นาที) < 50 นาที 53 53 34 

ข้ันตอนการบริการนัดหมายรับบริการให้ยา
เคมีบ าบัดล่วงหน้า (ข้ันตอน)

< 5 
ข้ันตอน 5 5 4 

ความพึงพอใจการบริการการนัดหมายให้ยา
เคมีบ าบัดของผู้ป่วยมะเร็ง (ร้อยละ)

> ร้อยละ 
80

81.08 66.17 87.06

ขั้นตอนที่ 3

- ส่งผู้ป่วยพบเภสัช
กรคลินิก หรือ
พยาบาลช านาญ
การ (APN) เพื่อฟัง
ค าแนะน าเกี่ยวกับ
ยาเคมีบ าบัดและ
การปฏิบัติตัว
เพ่ิมเติม 

ผลการปรับปรุง

ด้านบริการ 
1. สามารถลดขั้นตอนการนัดหมายผู้ป่วยมะเร็งรับบริการให้ยาเคมี
บ าบัดแบบระยะส้ัน (SSS) ล่วงหน้าลงจาก 5 ข้ันตอน เหลือ 4 ข้ันตอน
2. สามารถลดระยะเวลาการรอรับบัตรนัดหมายรับบริการให้ยาเคมี
บ าบัดล่วงหน้า ระยะเวลารอคอยเฉล่ียในการรับบัตรนัดหมายรับ
บริการให้ยาเคมีบ าบัดล่วงหน้าจาก 53 นาที ลดลงเหลือ 34 นาที
3. ระดับความพึงพอใจในการบริการการนัดหมายให้ยาเคมีบ าบัด
ล่วงหน้าของผู้ป่วยมะเร็งหลังการปรับปรุงกระบวนการรอบที่ 2 อยู่ใน
ระดับมาก – มากท่ีสุด (ระดับ 4-5 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 87.06 

ด้านเจ้าหน้าท่ี
 พัฒนาระบบการให้บริการอย่างเป็นระบบมีความต่อเนื่อง และการ

ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
 สร้างวัฒนธรรมการการเรียนรู้การพัฒนางานประจ า ปรับ

กระบวนการท างานโดยใช้หลักการ Lean concept
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