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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกแพทยท์างเลือก งานการพยาบาลบริการเฉพาะ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี
พว.รัตตกิาล ธนะสาร/พว.กฤษกาญจน์ ประศิลป์ไชย

วัตถุประสงค์

การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการด้านการแพทยแ์ผนไทย

หน่วยตรวจผูป่้วยนอกแพทยท์างเลือกเปิดใหบ้รกิารผูป่้วยท่ีตอ้งการรกัษา
ทางศาสตรก์ารแพทยแ์ผนตะวนัออก เดมิหน่วยงานเริ่มเปิดใหบ้รกิารดา้น
การแพทยแ์ผนจีนก่อน และเริ่มเปิดบรกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทยในปี 2562 
เน่ืองจากเป็นศาสตรก์ารบ าบดัรกัษาแขนงใหม่ของโรงพยาบาลรามาธิบดี ทาง
หน่วยงานจ าเป็นตอ้งท าการศกึษาและจดัท าระบบการใหบ้รกิารดา้นการแพทย์
แผนไทยขึน้ เพ่ือใหก้ารบรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ

1. เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถคดักรองผูร้บับรกิารก่อนเขา้รบัการรกัษาดว้ย
การแพทยแ์ผนไทยไดอ้ย่างถูกตอ้ง
2. เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นจากการท าหตัการดา้นการแพทยแ์ผน
ไทย
3. เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถช่วยแพทยใ์นการท าหตัการดา้นการแพทยแ์ผนไทยได้
อย่างถกูตอ้ง
4. เพ่ือใหมี้ยาสมนุไพรเพียงพอตอ่การใชท้  าหตัถการของแพทย์
5. เพ่ือลดระยะเวลารอคอยพบแพทยข์องผูร้บับรกิาร
6. เพ่ือใหค้ดิคา่บรกิารไดถ้กูตอ้งตรงกบัการท าหตัการของแพทย์
7. เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารเกิดความพงึพอใจตอ่กระบวนการใหบ้รกิารดา้นการแพทย์
แผนไทย

การวิเคราะหส์าเหตุ

ประโยชน์

1. ด้านผู้มารับบริการ : เกิดความพงึพอใจตอ่การบรกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
รบัทราบขัน้ตอนและสะดวกในการรบับรกิาร โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยในการท า
หตัถการ ผูม้ารบับรกิารเกิดความมั่นใจในการเขา้รบัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผน
ไทย
2. ด้านบุคลากร : เจา้หนา้ท่ีทกุคนใหก้ารช่วยเหลือแพทยท์  าหตัถการไดอ้ย่างมี
มาตรฐานในการใหบ้รกิาร และไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นจากการท าหตัถการ 
เน่ืองจากมีระบบการแพทยแ์ผนไทยท่ีมีประสิทธิภาพ
3. ด้านกระบวนการ : เกิดกระบวนการใหบ้รกิารผูม้ารบับรกิารอย่างมีมาตรฐาน 
โดยมุ่งหวงัใหผู้ร้บับรกิารหาย บรรเทาอาการเจ็บป่วย และเสรมิสขุภาพไดจ้ากการ
รกัษาดว้ยการแพทยแ์ผนไทย    

สรุป

หน่วยงานเป็นผูร้เิริ่มการใหบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทยเป็นแหง่แรกของ
โรงพยาบาล จงึจ าเป็นตอ้งศกึษาเพิ่มพนูความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการแพทย์
แผนไทย และน ามาพฒันากระบวนการใหบ้รกิารใหมี้มาตรฐาน  เพ่ือคณุภาพ
ของการดแูลรกัษา และปลอดภยัตามหลกั 2P Safety 
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