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การพัฒนาการคัดกรองผู้ป่วยรายใหม่ด้านการแพทยแ์ผนจนี

ทีม่าและเหตุผล

วตัถุประสงค์

หนว่ยงานมีการใหบ้รกิารแบบผูป่้วยนอกโดยมี
บรกิารคลนิิกดา้นการแพทยแ์ผนจีน จากสถิติปี 2562 พบวา่มีการท า
หตัถการดา้นการแพทยแ์ผนจีนทัง้สิน้ 6431 ราย เป็นผูป่้วยใหม ่655 
ราย โดยในกระบวนการปฏิบตัิงานพยาบาลจะมีบทบาทดา้นการคดั
กรอง การใหค้  าแนะน าตา่งๆ รวมทัง้การจ าหนา่ยผูป่้วย จากการ
ปฏิบตัิงานเจา้หนา้ที่พบวา่ผูป่้วยบางรายมีความกงัวลตอ่ขัน้ตอนการ
รกัษา บางรายมีความเขา้ใจคลาดเคลือ่นภายหลงัไดร้บัค าแนะน า ซึง่
สง่ผลตอ่การเขา้รบัการท าหตัถการครัง้ถดัไป นอกจากนีเ้จ้าหนา้ที่
พยาบาลแตล่ะรายมีวิธีการใหข้อ้มลูแตกตา่งกนั ซึง่อาจท าใหเ้กิด
ความสบัสนหรอืความเขา้ใจคลาดเคลือ่นได้

โอกาสพฒันา

1. เพื่อใหผู้ป่้วยรายใหมม่ีความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นการแพทย์
แผนจีนก่อนเขา้รบับรกิาร ไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง

2. เพื่อลดระยะเวลาการใหค้  าแนะน าก่อนเขา้รบับรกิาร               
ดา้นการแพทยแ์ผนจีนแก่ผูป่้วยรายใหม ่ที่รบับรกิารดา้น
การแพทยแ์ผนจีน

3. เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่พยาบาลสามารถคดักรองผูป่้วยรายใหม่
ดา้นการแพทยแ์ผนจีนอยา่งถกูตอ้ง

ผลการปฏบิัติงาน

คร้ังที่ 1

การปรับปรุง: ประชมุเจา้หนา้ที่ในหนว่ยงาน ก าหนดแนวทาง
การใหค้  าแนะน าผูป่้วยรายใหมอ่ิงตามเอกสารยินยอมรบัการ
รกัษา(ฟอรม์ ข.33) 

ปัญหา: แนวทางการใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยรายใหมแ่ตกตา่ง
กนัท าใหใ้ชเ้วลานานและไมค่รบถว้น 

คร้ังที่ 2

การปรับปรุง: จดัท าเอกสารประกอบการใหข้อ้มลู ไดแ้ก่ แผ่นพบั
โรคตา่งๆ,คา่รกัษาพยาบาล และการประเมินระดบัความปวด  ดงัรูป

ปัญหา: เจา้หนา้ที่ใชเ้วลาใหค้  าแนะน าเฉลีย่ 4.25 นาที
ยงัมีผูป่้วยที่ไดร้บัขอ้มลูไมค่รบถว้น

คร้ังที่ 3

ขั้นตอนการปรับปรุง

ปัญหา: เจา้หนา้ที่ใชเ้วลาเพิ่มขึน้เฉลีย่เวลา 5.10 นาที 
เนื่องจากมีเอกสารหลายชิน้ และอธิบายไดไ้มค่รบถว้น ท าให้
ผูป่้วยเกิดความวิตกกงัวล 

การปรับปรุง: พิมพข์ัน้ตอนการรกัษาในบตัรนดั และจดัท า
เอกสารแผน่พลกิประกอบการสอน ขนาดA4 จ านวน 15 หนา้ โดย
เพิ่ม QR CODE เอกสารตา่งๆเพื่อใหผู้ป่้วยสามารถดาวนโ์หลด
ขอ้มลูไปศกึษาเพิ่มเติมที่บา้น ดงัรูป

1.จดัท าเว็บไซตข์องหนว่ยงาน เพื่อสือ่สารขัน้ตอนการใหบ้ริการและให้
ความรูเ้รือ่งการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนจีน
2. สรา้ง Line group ส าหรบัผูป่้วยเพื่อเป็นช่องทางการสือ่สารในกรณี 
ตอ้งการใหข้อ้มลูและค าแนะน าเรือ่งการปฏิบตัิตวัหลงัท าหตัถการ หรอื
กรณีเมื่อผูป่้วยขอ้สงสยัสามารถสอบถามเจา้หนา้ที่
3. จดัท าคลปิวิดีโอเพื่อใหค้วามรูเ้รือ่งขัน้ตอนการรบับริการและความรู ้
ขณะผูป่้วยรอรบับรกิาร

ประเมินผล:ใชแ้บบสอบถามเพื่อทบทวนความรูป่้วยรายใหม่
หลงัไดร้บัค าแนะน า ผูป่้วยสามารถตอบแบบสอบถามหลงัไดร้บั
ค าแนะน าไดถ้กูคิดเป็นรอ้ยละ 87

ประเมินผล : เจา้หนา้ที่ใชเ้วลาใหค้  าแนะน าเฉลีย่ 4.36 นาที และ
ผูป่้วยสามารถตอบแบบสอบถามหลงัไดร้บัค าแนะน าไดถู้กตอ้งคิด
เป็นรอ้ยละ 93

28


