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หอผูป่้วยเด็กโรคทั่วไป งานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี

ผู้นาํเสนอ นางสาวหฤทยั จา้วเวคิน

ผลการปฏิบัติการ

- ผลลัพธ์

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

สรุป

ชื่อเร่ือง Lean Admission set

จากสถิติการดแูลผูป่้วยในหอผูป่้วยเด็กโรคทั่วไป  ปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่าผูป่้วยสว่นใหญ่มา Admit

ตามนดั เพ่ือการใหย้าเคมีบาํบดั ทาํหตัถการ และตรวจวนิจิฉยั LOS 1-2 วนั ในแต่ละวนัมีการรบัใหม่
และจาํหน่ายผูป่้วย เฉล่ีย 3-5 ราย/วนั สงูสดุ 10 ราย/วนั ทาํใหมี้ภาระงานคอ่นขา้งมากโดยเฉพาะงาน

เอกสารรบัใหม ่การรบัใหมแ่ต่ละครัง้ใชก้ระดาษจาํนวน 28-35 แผ่น ซึ่งเอกสารทัง้หมดตอ้งพิมพจ์าก

ระบบ EMR บคุลากรในหอผูป่้วยสญูเสียเวลาจาํนวนมากในการคน้หาและสั่งพิมพเ์อกสารจาก EMR
และทาํงานเอกสารใหเ้สรจ็ภายในเวลาท่ีกาํหนด เพ่ือการประเมนิ วินิจฉัย วางแผนการรกัษาพยาบาล 

และส่งต่อขอ้มลูในการดแูลผูป่้วย ทาํใหมี้เวลาในการทาํกิจกรรมการพยาบาลลดนอ้ยลง ส่งผลใหผู้ป่้วย

และญาติไมไ่ดร้บัการดแูลอยา่งครอบคลมุเป็นองคร์วม อาจเกิดความไมพ่ึงพอใจและขอ้รอ้งเรยีนได้

หากสามารถ LEAN เอกสารรบัใหมไ่ด ้จะทาํใหพ้ยาบาลมีเวลาในการดแูลผูป่้วยและครอบครวัอยา่ง

ครอบคลมุเป็นองคร์วมมากขึน้

1. เพ่ือลดปรมิาณเอกสารการรบัผูป่้วยใหม ่

2. เพ่ือลดระยะเวลาในการทาํเอกสารรบัผูป่้วยใหม่

3. เพ่ือพฒันาระบบ LEAN การทาํเอกสารรบัผูป่้วยใหม ่ 1. ลดอตัราการใชก้ระดาษในการสั่งพิมพเ์อกสารชดุรบัใหม ่เฉล่ีย 3-4 แผ่น/การรบัใหม่ 1 ครัง้

2. ลดภาระงานบคุลากรทัง้พยาบาล ผูช้่วยพยาบาล ธุรการหอผูป่้วยในการทาํงานเอกสารรบัใหม่
3. สามารถจดัทาํเป็นแนวทางปฏบิตักิารรบัใหม ่LEAN Admission set ใชภ้ายในหอผูป่้วย ลด

การใชท้รพัยากร ลดระยะเวลาการทาํงานเอกสารรบัใหม ่บคุลากรมีเวลาใหก้ารพยาบาลผูป่้วยได้

อยา่งครอบคลมุเป็นองคร์วมมากขึน้ 

- ดัชนีชีวั้ด

จากการดาํเนนิโครงการ ทีมงานหอผูป่้วยเดก็โรคทั่วไปไดจ้ดัทาํ แบบประเมนิภาวะสขุภาพเดก็(LEAN) 

และสรา้งแนวปฏิบตัิการใช ้LEAN Admission set ใชใ้นหน่วยงาน เพ่ือลดภาระงานดา้นเอกสารของ

บคุลากร เพ่ือการรบัใหมท่ี่สะดวกรวดเรว็ ถกูตอ้งครบถว้น ลดเวลา ลดการใชท้รพัยากร 
ทัง้นี ้สามารถนาํไปใชก้บัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการรบัผูป่้วยใหมท่ี่นดัมานอน รพ. ระยะสัน้ไมเ่กิน 1-2 วนั 

รวมถึงขยายผลใชใ้นการรบัผูป่้วยในประเภทอ่ืนได้

1. เก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหปั์ญหาโดยใชแ้ผนภมูกิา้งปลาวเิคราะหส์าเหตท่ีุเกิดขึน้

2. ทบทวนแนวปฏิบตัิเรือ่งการบรกิารผูป่้วยใน และเอกสารชดุรบัใหม ่

3. จดัทาํแบบประเมนิภาวะสขุภาพเดก็(LEAN) โดยนาํแบบประเมนิ Braden Q scale และ

แบบประเมนิการพลดัตกหกลม้ในผูป่้วยเด็ก Modified จาก HDFS มารวมในแผ่นเดียวกนั

4. สรา้งเอกสารชดุในระบบ EMR เพ่ือใหส้ะดวกรวดเรว็ในการคน้หาและสั่งพิมพเ์อกสาร 

5. อธิบายแนวทางการเตรยีมชดุรบัใหม ่LEAN Admission set แก่บคุลากรทกุคนในหอผูป่้วย 

6. จดัทาํแบบประเมนิความพึงพอใจของบคุลากรในการใชช้ดุรบัใหม ่LEAN Admission set

7. ติดตามผลการดาํเนินงานและการประเมนิผล

8. สรุปผลการดาํเนินงาน

แนวทางดาํเนินการ

รูปแบบปฏิบัตงิาน
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