
ทีม่าและเหตุผล

หอผูป่้วยเดก็โรคทัว่ไป งานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ผูน้ าเสนอ:นางสาวกณัฐิกา ซ่ือตระกลูวงศ์

ผลการด าเนินงาน

วตัถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ

ช่ือเร่ือง : “LP&BM Box set”

หอผูป่้วยเด็กโรคทัว่ไป มีการท าหตัถการท่ีหอผูป่้วยเพ่ือการวินิจฉยัและเพ่ือการรักษาโรค จากสถิติการท าหตัถการ ปี พ.ศ.2562 (ม.ค.-ก.ย.) หตัถการท่ีส าคญัคือ การเจาะ
ตรวจน ้าไขสนัหลงั(Lumbar Puncture) 61 คร้ัง และการเจาะไขกระดูก(Bone marrow aspiration Biopsy) 22 คร้ัง ตามล าดบั การท าหตัถการแต่ละคร้ัง ในการส่ง specimen
ส่งตรวจ (LAB) เช่น Cytospin, Cytopatho, Chromosome, Flow Cytometry, Patho เป็นตน้ ตอ้งใชเ้อกสาร อุปกรณ์ tube lab น ้ายาเฉพาะในการเก็บส่ิงส่งตรวจ เช่น EDTA ,
Citrate, 10%neutral buffered formalin เป็นตน้ และตอ้งส่ง Lab ให้ทนัเวลา จากสถิติการท าหตัถการในปี พ.ศ. 2562 พบวา่ร้อยละ 30 ของการท าหตัถการเจาะตรวจน ้าไขสนัหลงั
และการเจาะไขกระดูก เกิดปัญหาส่ง Lab ล่าชา้และไม่ถูกตอ้งครบถว้น ส่งผลให้การตรวจวินิจฉยัโรคล่าชา้ ผูป่้วยไม่ไดรั้บการรักษาอยา่งทนัท่วงที ญาติผูป่้วยไม่พึงพอใจและ
อาจเกิดขอ้ร้องเรียนในการบริการได้

1. เพ่ือความถูกตอ้งครบถว้นในการเตรียม Lab Lumbar Puncture and Bone 
marrow aspiration Biopsy
2. เพื่อให้สามารถน า Lab Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration 
Biopsy ส่งถึงห้อง Lab ถูกตอ้งครบถว้นทนัเวลา

Cycle 1
1. วิเคราะห์ปัญหาจากกา้งปลาและ Flow การท าหตัถการ 
2. จดัท าแบบประเมินปัญหาการเตรียม Lab LP&BM
3. ทบทวน Guide line For Lab LP&BM
4. จดัท า LP&BM Box set โดยน าใบ Lab , tube lab และขวดน ้ายาใส่ specimen มาจดัเป็นชุด
Lab พร้อมใช ้ระบุวิธีเตรียมและแนวทางการส่ง Lab ท่ีขา้งกล่อง 
5. จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ และติดตามผลการด าเนินงานและการประเมินผล
Cycle 2
1. น าผลการด าเนินงาน cycle 1 มาวิเคราะห์ปัญหา พบวา่มีการส่ง lab ผิดพลาด เช่น ใส่
specimen กบัใบ Lab สลบัซอง ส่ง lab ผิดห้อง และบางรายแพทยต์อ้งการส่ง Lab ไม่ตรงกบั
รายการ Lab ท่ีมีในชุด Lab พร้อมใช ้จึงหาแนวทางวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน
2. ปรับปรุง LP&BM Box set ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการท างานของแพทย ์โดยจดัท า
ล้ินชกัใส่ใบ Lab, tube lab และท าพวงกุญแจแผน่ป้ายระบุแนวทางการเตรียม+ส่ง Lab 
3. จดัท า Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่ง Lab ส าหรับพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
4. อธิบายการใชง้าน LP&BM Box set ให้กบัแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีธุรการ
5. ติดตามผลการด าเนินงานและการประเมินผล
6. สรุปผลการด าเนินงาน

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อน
ด าเนินการ

หลงัด าเนินการ

คร้ังที่1 คร้ังที่2

1. อตัราความถูกตอ้งครบถว้นในการเตรียม 
Lab LP&BM 

100% 60%
(N=83)

80%
(N=5)

100%
(N=18)

2. อตัราการน าส่ง Lab LP&BM ส่งถึงหอ้ง 
Lab ไดถู้กตอ้ง ครบถว้นทนัเวลา

100% 70%
(N=83)

80%
(N=5)

100%
(N=18)

3. อตัราความพึงพอใจของบุคลากรในการใช้
LP&BM Box set ในระดบัมาก-มากท่ีสุด

≥ 80% N/A 91.2%
(N=15)

96.6%
(N=54)

แบบประเมนิปัญหา แบบประเมนิความพงึพอใจ

Checklist

ผลลพัธ์

1.ส่ง Lab Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration Biopsy ได้
ถูกตอ้งครบถว้นทนัเวลา

2.ผูป่้วยไดรั้บการตรวจวินิจฉยัโรคไดร้วดเร็ว และไดรั้บการรักษาอยา่ง
ทนัท่วงที

การใช ้LP&BM Box setท าให้อตัราความผิดพลาดในการเตรียม
Lab LP&BM เป็น 0% และอตัราการน าส่ง Lab LP&BM ส่งถึงห้อง 
Lab ไดถู้กตอ้ง ครบถว้นทนัเวลา 100%

สรุป


