
หอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตเด็กได้น ำระบบพยำบำลเจ้ำของไข้มำใช้ ตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ 
2560 จนถึงปัจจุบัน พยำบำลเจ้ำของไข้หรือพยำบำลผู้ร่วมดูแล ต้องบันทึกข้อมูล
ในแบบบันทึกทำงกำรพยำบำลและ Primary Nurse Document เพ่ือส่งต่อข้อมูลหรือ
ปัญหำของผู้ป่วยรำยนั้น ๆ ให้กับพยำบำลผู้ร่วมดูแลได้รับทรำบข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง
และถูกต้อง

จำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ พบว่ำ  Primary Nurse Document มีกำรลงบันทึก
ข้อมูล กระจัดกระจำย ท ำให้กำรส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยไม่ครบถ้วน ท ำให้ไม่สำมำรถ
ให้กำรดูแลผู้ป่วยได้อย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นทำงหอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตเด็ก จึงมีควำมสนใจ
ที่จะพัฒนำ Primary Nurse Document ให้มีประสิทธิภำพ  สำมำรถเก็บข้อมูลของ
ผู้ป่วยได้อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งสำมำรถส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยได้อย่ำงครอบคลุมและ
ครบถ้วน เพ่ือให้ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับกำรดูแลแบบองค์รวม (Holistic Care) 
ต่อเนื่อง (Continuity of  Patient Care) ตำมแผนกำรรักษำ

สุดารัตน์ รัตนเพชร, วัชราภรณ์ ฤกษ์เฉลิม, สาธิมน อารยลักษณ์, ศุภลักษณ์ วงษ์ศรี และ อุษารัตน์ ริดแก้ว
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

1. เพื่อให้ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับกำรดูแลแบบองค์รวมและต่อเนื่องจำกบุคลำกรใน
ทีมสุขภำพทั้งภำยใน และภำยนอกหน่วยงำนตำมแผนกำรรักษำ ตั้งแต่แรกรับ
จนกระทั่งจ ำหน่ำย โดยมีผู้ป่วยและครอบครัวเป็นศูนย์กลำง
2. เพ่ือพัฒนำรูปแบบบันทึก Primary Nurse Document ให้สำมำรถเก็บข้อมูลของ
ผู้ป่วยอย่ำงเป็นระบบและสำมำรถส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยได้อย่ำงครอบคลุมและ
ครบถ้วน

ระยะที่ 1 ทบทวนวิเครำะห์ปัญหำ หำสำเหตุในกำรใช้แบบบันทึก
Primary Nurse Document

ระยะที่ 2    ปรับปรุงแบบบันทึก Primary Nurse Document
ระยะที่ 3    ชี้แจงแบบบันทึก Primary Nurse Document ให้แก่บุคลำกรในหอ

ผู้ป่วยกึ่งวิกฤตเด็กเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ได้มำตรฐำนเดียวกัน
ระยะที่ 4 ติดตำมและประเมินผล
1) ประเมินประสิทธิภำพของแบบบันทึก Primary Nurse Document 
- ด้ำนกำรส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยได้อย่ำงรวดเร็ว โดยใช้กำรจับเวลำกำรค้นหำข้อมูล

ในกำรส่งเวรเปรียบเทียบก่อนและหลงักำรใชแ้บบบันทึก Primary Nurse Document 
- ด้ำนกำรส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยได้อย่ำงครอบคลุมและครบถ้วน โดยพิจำรณำจำก

ข้อมูลของผู้ป่วยได้รับกำรส่งต่อครอบคลุม ครบถ้วน ทั้งในด้ำนกำย จิต สังคม รวมไป
ถึงปัญหำทำงด้ำนค่ำใช้จ่ำย ผู้ดูแล กำรส่งปรึกษำหน่วยต่ำง ๆ ผลกำรตรวจติดตำมทำง
ห้องปฏิบัติกำรและกำรติดตำมนัดตรวจส ำคัญ และผู้ป่วยได้รับกำรติดตำมนัดตรวจจำก
ทุกแผนกที่มีกำรส่งปรึกษำ
2) ประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรใช้แบบบันทึก Primary Nurse  

Document และประเมินควำมพึงพอใจของครอบครัวต่อระบบพยำบำลเจ้ำของไข้
โดยใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจ

ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ

Primary Nurse Phase II

ตัวอย่างแบบบันทึก Primary Nurse Document

แบบบันทึก  Primary Nurse Document ที่ เป็นระบบ ส่งผลให้พยำบำล
มีกำรส่งต่อข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้องครบถ้วน  ค้นหำข้อมูลผู้ป่วยได้อย่ำงรวดเร็ว 
และสำมำรถน ำมำวำงแผนพัฒนำกำรพยำบำลเพื่อท ำให้ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ

ตัวชี้วัด/ผลการด าเนินโครงการ


